
Allgemeine Teilnahmebedingungen für Gewinnspiele (Stand 11/2025)

1. Geltungsbereich

Diese allgemeinen Teilnahmebedingungen gelten für alle Gewinn-
spiele, die von der Heilbronner-Hohenloher-Haller-Nahverkehr GmbH 
(Olgastraße 2, 74072 Heilbronn) – im folgenden „HNV“ genannt, 
durchgeführt werden. Sie gelten gegebenenfalls ergänzend zu 
besonderen Teilnahmebedingungen, falls und soweit solche mit 
dem jeweiligen Gewinnspiel bekannt gegeben wurden. Alle teil-
nehmenden Personen erkennen mit ihrer Teilnahme diese Teilnah-
mebedingungen sowie die beim jeweiligen Gewinnspiel gesondert 
genannten Teilnahmebedingungen und Teilnahmefristen an.

2. Teilnahme

2.1	 Teilnehmen darf jede volljährige natürliche Person in eige-
nem Namen, die ihren Wohnsitz bzw. Adresse in der Bundes-
republik Deutschland hat. Minderjährige sind vorbehaltlich 
einschlägiger gesetzlicher Bestimmungen zur Teilnahme 
berechtigt, wenn eine gesetzlich vertretende Person der Teil-
nahme zustimmt. Von der Teilnahme ausgeschlossen sind 
Mitarbeitende des HNV.

2.2	 Die Teilnahme an einem Gewinnspiel erfolgt über die bei 
jedem Gewinnspiel gesondert genannten Teilnahmebedin-
gungen. Nicht den vorliegenden Teilnahmebedingungen 
entsprechende Anmeldungen werden disqualifiziert. Gleiches 
gilt für Anmeldungen von Teilnehmenden, deren Daten 
wunschgemäß gelöscht wurden oder werden.

2.3	 Erfordert die Teilnahme die Zusendung von Materialien, 
versichert jede teilnehmende Person, alleinige Eigentümerin 
und Inhaberin aller Nutzungs- und Verwertungsrechte an 
dem eingesendeten Material zu sein. Mit Zusendung räumen 
alle teilnehmenden Personen dem HNV das Eigentum sowie 
umfassende Nutzungs- und Verwertungsrechte an dem zu-
gesandten Material ein, es sei denn die teilnehmende Person 
erklärt mit Zusendung schriftlich ihren Widerspruch. Der HNV 
übernimmt keine Haftung für jegliches zugesandtes Material, 
es sei denn der HNV oder seine Mitarbeitenden handeln vor-
sätzlich oder grob schuldhaft. Nach Abschluss des Gewinn-
spiels ist der HNV berechtigt, jegliches zugesandtes Material 
zu vernichten.

2.4	 Der Einsendeschluss wird jeweils gesondert im Gewinnspiel 
bekannt gegeben. 

2.5	 Eine mehrmalige Teilnahme erhöht nicht die Gewinnchancen. 
Maschinell generierte Anmeldungen werden generell nicht 
berücksichtigt.

3. Durchführung und Gewinn

3.1	 Bei mehreren Teilnehmenden und/oder mehreren richtigen 
Einsendungen entscheidet das Los. Der Rechtsweg ist stets 
ausgeschlossen.

3.2	 Ausgeloste Teilnehmende werden schriftlich per E-Mail, Post 
oder DM (Direct Message auf Social Media) benachrichtigt. 
Jede so benachrichtigte teilnehmende Person ist verpflichtet, 
innerhalb von zwei Wochen nach Versand der Benachrich-
tigung dem HNV mitzuteilen, ob sie den Gewinn annimmt. 
Falls der HNV innerhalb dieser Frist keine solche Nachricht 
erhält, verfällt die Möglichkeit der Annahme des Gewinns und 
der HNV behält sich vor, eine andere teilnehmende Person 
per Los zu ermitteln und entsprechend zu benachrichtigen. 
Falls dem HNV die Adresse einer ausgelosten teilnehmen-
den Person bekannt ist behält sich der HNV vor, den Gewinn 
direkt mit der Benachrichtigung zu verschicken.

3.3	 Die Nennung des Gewinns erfolgt beim jeweiligen Ge-
winnspiel gesondert. Der im Gewinnspiel gegebenenfalls 
präsentierte Gewinn ist nicht zwingend mit dem gewonnenen 
Gegenstand identisch. Abweichungen insbesondere in Mo-
dell, Farbe, Ausstattung und Ähnliches sind möglich. Bis zur 
Übergabe des Gewinns behält sich der HNV darüber hinaus 
ausdrücklich vor, ohne Ankündigung oder Angaben von Grün-
den den Spielablauf zu verändern und/oder den Gewinn in 
Art und Umfang zu ändern, auszutauschen und durch einen 
anderen Gewinn zu ersetzen. Den Teilnehmenden stehen in 
solchen Fällen keinerlei Ansprüche gegen den HNV zu.

3.4	 Der Gewinn besteht grundsätzlich ausschließlich in dem 
vom HNV angegebenen Umfang. Eventuell der gewinnenden 
Person bei und/oder durch die Nutzung des Gewinns ent-
stehende (Folge-)Kosten sind nur dann umfasst, wenn dies 
ausdrücklich im Gewinnspiel angegeben wurden. Der HNV 
übernimmt keine Haftung für Schäden, die einer teilneh-
menden Person durch die Annahme und/oder Nutzung des 
Gewinns entstehen.

3.5	 Eine Barauszahlung des Gewinnwertes und ein Umtausch 
des Gewinns sind ausgeschlossen. Der Gewinn ist nicht über-
tragbar.

3.6	 Der HNV behält sich vor, den Namen und Wohnort der Perso-
nen, die gewonnen haben öffentlich bekannt zu geben. Die 
gewinnende Person erklärt sich hiermit einverstanden.

4. Vorzeitige Beendigung, Ausschluss

4.1	 Der HNV behält sich vor, das Gewinnspiel jederzeit ohne 
Vorankündigung und ohne Angabe von Gründen abzubrechen 
oder zu beenden. Dies gilt insbesondere, falls eine ordnungs-
gemäße Durchführung aus technischen oder rechtlichen 
Gründen nicht gewährleistet werden kann. Den Teilnehmen-
den stehen in einem solchen Fall keinerlei Ansprüche gegen 
den HNV zu.

4.2	 Der HNV behält sich vor, Teilnehmende von der Teilnahme 
am Gewinnspiel auszuschließen. Dies gilt insbesondere bei 
Verstößen gegen die Teilnahmebedingungen, oder falls sich 
Teilnehmende der Manipulation oder anderer unredlicher 
Hilfsmittel bedienen. Der HNV kann einen solchen Aus-
schluss auch nachträglich aussprechen, Gewinne wieder 
aberkennen und diese zurückfordern.

5. Datenschutz

Damit die Durchführung eines Gewinnspiels möglich ist, muss 
der HNV personenbezogene Daten der Teilnehmenden, wie z. B. 
Namen und Adresse kennen. Personenbezogene Daten, die dem 
HNV im Rahmen der Teilnahme an einem Gewinnspiel übermit-
telt werden, werden vom HNV sowie gegebenenfalls beteiligten 
Kooperationspartnern nur zur Durchführung und Abwicklung des 
Gewinnspiels gespeichert, verarbeitet und genutzt. Eine Weiterga-
be der Daten an Dritte findet nicht statt. Die gesonderten Regeln 
der jeweiligen Gewinnspiele mögen hinsichtlich der Verwendung 
von personenbezogenen Daten eine andere und weitergehende 
Regelung haben. Auf Wunsch erteilt der HNV jeder teilnehmen-
den Person unentgeltlich Auskunft über alle personenbezogenen 
Daten, die von ihr gespeichert wurden und wird diese auf Anfrage 
umgehend unentgeltlich vernichten. Hierzu genügt eine formlose 
Nachricht per E-Mail (info@mein-hnv.de). Weitergehende Infor-
mationen zum Datenschutz sind den Datenschutzhinweisen für 
Gewinnspiele zu entnehmen (www.mein-hnv.de/datenschutz).
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