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Vorwort

1. Der vorliegende Tarif enthalt
im Teil A die Gemeinsamen Beférderungsbedingungen,
im Teil B die Tarifbestimmungen und Fahrpreise,
im Teil C die Sonderregelungen,

im Teil D die Ubergangsregelungen.

2. Rechtsbeziehungen, die sich aus der Beforderung ergeben, kommen nur mit demjeni-
gen Verkehrsunternehmen zustande, dessen Verkehrsmittel benutzt werden.

3. Dervorliegende Tarif ist vom Regierungsprasidium Stuttgart und vom Ministerium fir
Verkehr Baden-Wirttemberg genehmigt.

Herausgeber:

Heilbronner-Hohenloher-Haller-Nahverkehr GmbH (HNV)
Olgastralle 2 | 74072 Heilbronn
Tel.: 07131 88886-0 | E-Mail: info@mein-hnv.de | Internet: www.mein-hnv.de

Tarifstand: 1. Januar 2026 | Anderungen vorbehalten.

Hinweis zur Sprache: Wir halten gendergerechtes Formulieren fiir wichtig. Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird jedoch an
einzelnen Stellen die ménnliche Form verwendet, z. B. ,Praktikanten” statt ,Praktikant*innen”. Damit ist keinerlei Wertung oder
Bevorzugung verbunden. Wo maglich, wird das Gerundiv verwendet (z. B. ,Studierende” statt ,Student*innen”).
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A. Gemeinsame Beférderungsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich

Die Beforderungsbedingungen gelten fiir die Beforderung von Personen und die Mitnahme
von Sachen und Tieren auf allen Linien und Linienabschnitten, die in die Heilboronner-Hohen-
loher-Haller-Nahverkehr GmbH einbezogen sind (Anlage 1).

§ 2 Anspruch auf Beforderung

Anspruch auf Beforderung besteht, wenn

1.

den geltenden Beforderungsbedingungen, den behordlichen Anordnungen und den
sonstigen allgemeinen gesetzlichen Anordnungen entsprochen wird,

die Beférderung mit den regelméaBigen Beforderungsmitteln moglich ist und

die Beférderung nicht durch Umsténde verhindert wird, welche das Unternehmen nicht
abwenden konnte und deren Auswirkungen es auch nicht abzuhelfen vermochte.

Sachen diirfen nur nach MaRgabe der §§ 12 und 13 mitgefiihrt werden.

§ 3 Von der Beforderung ausgeschlossene Personen

M

®)

(4)

Personen, die eine Gefahr fiir die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder fiir die
Fahrgéaste darstellen oder den Anordnungen des Betriebspersonals nicht Folge leisten,
sind von der Beférderung ausgeschlossen. Soweit diese Voraussetzungen vorliegen,
sind insbesondere ausgeschlossen

1. Personen, die unter dem Einfluss alkoholischer Getranke oder anderer berauschen-
der Mittel stehen,

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten gemaR Infektionsschutzgesetz, soweit
die Gefahrdung anderer nicht ausgeschlossen ist,

3. Personen mit Waffen, die unter das Waffengesetz fallen, es sei denn, dass sie von
Amts wegen zum Fiihren von Schusswaffen berechtigt sind.

Kinder bis zum vollendeten 4. Lebensjahr werden nur in Begleitung einer Aufsichtsper-
son beférdert.

In begriindeten Fallen kann aus Sicherheitsgriinden bei nicht schulpflichtigen Kindern
vor Vollendung des 6. Lebensjahres eine erwachsene Begleitperson gefordert werden.

Der Ausschluss von der Beférderung erfolgt in der Regel durch das Verkehrs- und Be-
triebspersonal. Auf Aufforderung des Verkehrs- und Betriebspersonals sind nicht nur
das Fahrzeug, sondern auch die Betriebsanlagen zu verlassen.

Uber den Ausschluss von Personen entscheidet das Betriebspersonal. Betriebspersonal

A Gemeinsame Befdrderungsbedingungen 7
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Beforderungsbedingungen

im Sinne dieser Beférderungsbedingungen sind alle von dem Unternehmer zur Erfiil-
lung seiner Aufgaben beauftragten Personen. Dieses {ibt auch das Hausrecht fiir das
Verkehrsunternehmen aus.

Der rechtmaRige Ausschluss von der Fahrt bzw. der rechtmaRige Verweis einer Person aus
dem Fahrzeug bzw. von der Betriebsanlage begriindet keinen Anspruch auf Schadensersatz.

§ 4 Verhalten der Fahrgaste

M

)

@)

Fahrgéaste haben sich bei der Benutzung der Betriebsanlagen, -einrichtungen und Fahr-
zeuge so zu verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene
Sicherheit und die Riicksicht auf andere Personen gebieten. Anweisungen des Ver-
kehrs- und Betriebspersonals ist zu folgen.

Fahrgéasten ist insbesondere untersagt,

1. sich wahrend der Fahrt mit dem Fahrzeugfiihrer zu unterhalten,

2. die Tiiren wahrend der Fahrt und aufRerhalb der Haltestellen eigenmaéchtig zu 6ffnen,

3. Gegenstédnde aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,

4. wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

5. ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

6. die Benutzbarkeit der Betriebsanlagen, -einrichtungen und Fahrzeuge, insbesonde-
re der Durchgénge und der Ein- und Ausstiege zu beeintrachtigen,

7. in nicht hierfiir besonders gekennzeichneten Fahrzeugen oder Abteilen zu rauchen,

8. Tonwiedergabegerate, Rundfunkgerate, Fernsehgerate, Musikinstrumente oder
larmerzeugende Gegenstédnde zu benutzen,

9. Fahr-und ahnliche Einrichtungen zu betétigen, sowie Klappen und Schranktiiren zu
offnen; Notféalle ausgenommen,

10. rangierende Fahrzeuge zu betreten;
11. FiRe auf die Sitze oder Tische zu legen;

12. Rad, Rollschuh, Rollbrett und Inlineskates fahren im Bereich von Bahnhofen, Halte-
stellen sowie in den Fahrzeugen (Rollschuhe u.a. miissen beim Betreten der Fahr-
zeuge abgeschnallt/ausgezogen werden),

13. Bahnkérper auerhalb der Ubergénge zu betreten oder zu {iberqueren,
14. zu betteln,
15.in den Bussen zu essen.

Die Fahrgéste diirfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und verlassen;
Ausnahmen bediirfen der Zustimmung des Betriebspersonals. Soweit besonders
gekennzeichnete Eingdnge oder Ausgange vorhanden sind, sind diese beim Betreten
oder Verlassen der Fahrzeuge zu benutzen. Es ist zligig ein- und auszusteigen sowie

A Gemeinsame Beférderungsbedingungen



(4)

(6)

7)

in das Wageninnere aufzuriicken. Wird die bevorstehende Abfahrt angekiindigt oder
schlielt sich eine Tiir, darf das Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen werden.
Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen.

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben auch dafiir zu sor-
gen, dass Kinder nicht auf den Sitzplatzen knien oder stehen.

Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den Abs. 1 bis 4,
so kann er von der Beforderung ausgeschlossen werden.

Bei Straftaten und Ordnungswidrigkeiten hat das Personal das Recht nach § 229 BGB
bzw. § 127 Abs. 1 und 3 StPO, die Personalien festzustellen oder die Verursacher bis
zum Eintreffen der Landes- oder Bundespolizei festzuhalten.

Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden die erforderlichen
Reinigungskosten — mindestens jedoch ein Betrag in Hohe von 20,00 € — erhoben,
es sei denn der Fahrgast weist nach, dass Reinigungskosten tiberhaupt nicht oder in
wesentlich niedriger Hohe entstanden sind; weitere Anspriiche bleiben unberiihrt.

Beschwerden sind — auler in den Féllen des § 6 Abs. 7 und des § 7 Nr. 3 - nicht an das
Fahr-, sondern an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit Beschwerden nicht durch das
Aufsichtspersonal erledigt werden kdnnen, sind sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit,
Wagen und Linienbezeichnung sowie mdglichst unter Beifiigung des Fahrausweises an
die Verwaltung des Verkehrsunternehmens zu richten.

Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betétigt, hat
- unbeschadet einer Verfolgung im Straf- oder BuRgeldverfahren und weitergehender
zivilrechtlicher Anspriiche — den in den fiir die Verkehrsunternehmen geltenden Beforde-
rungsbedingungen hierfir festgelegten Betrag zu zahlen.

(10) Auf den Betriebsanlagen und -einrichtungen sowie in den Fahrzeugen dirfen nur mit

Zustimmung des Verkehrsunternehmens Waren bzw. Zeitschriften angeboten oder
Sammlungen durchgefiihrt werden.

§ 5 Einnehmen der Platze, Benutzung der 1. Wagenklasse der Schienen-

M

2

(4)

verkehrsunternehmen

Ein Anspruch auf einen Sitzplatz besteht nicht. Sitzplatze sind fiir Schwerbehinderte,
in der Gehfahigkeit Beeintrachtigte, altere oder gebrechliche Personen, werdende Miit-
ter und Fahrgaste mit kleinen Kindern freizugeben. Mobilitatsbehinderten Personen
und Blinden sind vor allem die gekennzeichneten Platze freizugeben.

Das Verkehrs- und Betriebspersonal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen oder Plat-
ze verweisen.

Kinderwagen sind an den hierfiir bezeichneten Platzen unterzubringen.

Die 1. Wagenklasse der Schienenverkehrsunternehmen darf nur mit hierfir giltigen
Fahrausweisen benutzt werden.
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Beforderungsbedingungen

§ 6 Beforderungsentgelte, Fahrausweise, deren Verkauf und Entwertung

M

)

®)

(4)

®)

10

Fir die Beforderung sind die festgesetzten Beforderungsentgelte zu entrichten; hierfir
werden Fahrausweise ausgegeben. Die Fahrausweise werden von den in den Tarif
einbezogenen Unternehmen oder deren Beauftragten verkauft. Der Verkauf erfolgt im
Namen und auf Rechnung des jeweiligen Beforderers. Bei Verlust oder Diebstahl von
Fahrausweisen wird Ersatz durch die Verkehrsunternehmen nur in den in den Tarifbe-
stimmungen (Teil B) geregelten Fallen geleistet.

Der Fahrgast hat vor Fahrtantritt einen giiltigen Fahrausweis zu erwerben. Ist der
Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs nicht mit einem fiir diese Fahrt giiltigen Fahr-
ausweis versehen, hat er unverziiglich und unaufgefordert den erforderlichen Fahraus-
weis zu losen.

Der Fahrgast muss vom Antritt bis zur Beendigung der Fahrt im Besitz eines zur Fahrt
gliltigen Fahrausweises sein. Fahrausweise sind so aufzubewahren, dass sie dem
Verkehrs- und Betriebspersonal auf Verlangen unverziiglich zur Priifung vorgezeigt
oder ausgehéandigt werden kdnnen. Die Fahrt gilt als angetreten oder beendet mit dem
Betreten oder Verlassen des Fahrzeugs.

An Bahnhofen und Haltestellen mit Fahrausweis-Verkaufsautomaten werden die
Fahrausweise, die durch Automaten ausgegeben werden, vom Verkehrs- und Betriebs-
personal nicht verkauft. Ist an einer Haltestelle in keiner der beiden Fahrtrichtungen
ein Automat aufgestellt oder betriebsbereit, hat der Fahrgast, der noch nicht im Besitz
eines gliltigen Fahrausweises ist, den erforderlichen Fahrausweis unverziiglich und
unaufgefordert beim Fahrpersonal zu erwerben. In Ausnahmefallen kann der Fahr-
scheinverkauf standig oder voriibergehend durch sonstiges Verkehrs- und Betriebs-
personal erfolgen. Der Zustieg in die Fahrzeuge des Schienenverkehrs ist nur mit
vorab erworbenem Fahrausweis zuldssig.

Ist der Fahrgast mit einem Fahrausweis versehen, der zu entwerten ist, so hat er die-
sen durch ein Entwertergerat zu entwerten, und zwar

im Schienenverkehr vor Betreten des Fahrzeugs,

im Ubrigen unverziiglich nach dem Betreten des Fahrzeugs. Wenn im Fahrzeug
kein Entwertergerat vorhanden ist, ist der Fahrausweis dem Personal unaufgefor-
dert und unverziiglich zum Entwerten zu (ibergeben. In Ausnahmefallen (z.B. defek-
ter Entwerter, fehlender Zugbegleiter, etc.) ist der Fahrschein unverziiglich von Hand
zu entwerten, d.h. es sind Datum und Uhrzeit des Fahrtbeginns leserlich mit einem
Kugelschreiber oder dhnlichem einzutragen.

Der Fahrgast hat sich von der Entwertung zu tiberzeugen.

Fahrt der Inhaber einer Zeitkarte (iber deren ortlichen Geltungsbereich hinaus, be-
notigt er spatestens bei Beginn der Weiterfahrt fiir den iber den Geltungsbereich hin-
ausgehenden Teil der Fahrt einen zusatzlichen Fahrausweis; diesen kann er — soweit
erhaltlich — bereits unmittelbar vor Antritt der Fahrt innerhalb des Geltungsbereichs
der Zeitkarte erwerben.
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Die Zielzone des ersten Fahrausweises wird bei der Fahrpreisermittlung eines Anschluss-
fahrausweises nicht mitgerechnet. Jede befahrene Zone muss nur einmal bezahlt werden.

Der Anschlussfahrausweis gilt nur in Verbindung mit der Zeitkarte.

Kommt der Fahrgast einer Pflicht nach den Abséatzen 2 bis 5 trotz Aufforderung nicht
nach, kann er von der Beforderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung
eines erhohten Beforderungsentgelts nach § 9 bleibt unberihrt.

Beanstandungen des Fahrausweises sind unverziiglich vorzubringen. Spatere Bean-
standungen bleiben unberiicksichtigt.

Das Bearbeitungsentgelt fiir eine schriftliche Fahrpreisbestétigung betragt 2,50 €.

Das Bearbeitungsentgelt fiir den Ersatz von zerstérten Monatskarten (z.B. Ndsse) betragt
5,00 €. Diese Regelung gilt nur, wenn noch Art und Zeitraum der Karte erkennbar sind.

(10) Beim Antrag auf Ausstellung eines Fahrausweises mittels Bankeinzug entscheidet die

ausgebende Stelle iber die Annahme. Dem ausgebenden Unternehmen steht es offen,
eine Bonitatspriifung bzw. ein Abgleich mit offenen Posten durchzufiihren.

(11) Der Vertrieb der Fahrausweise durch die Heilbronner-Hohenloher-Haller-Nahverkehr

GmbH erfolgt im Namen und im Auftrag der Verkehrsunternehmen.

§ 7 Zahlungsmittel

Fiir den Verkauf durch das Fahrpersonal gilt folgendes:

1.

Das Fahrgeld in Landeswahrung soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Personal
ist nicht verpflichtet, bei Einzel- und Tageskarten Geldbetrdge liber 20,00 € bzw. in den
Stadtverkehren der Zonen A, B und C iiber 10,00 € zu wechseln und Ein- und Zweicent-
stiicke im Betrag von mehr als 10 Cent sowie beschadigte Miinzen und Geldscheine
anzunehmen.

Soweit das Personal Geldbetrage liber 20,00 € bzw. in den Stadtverkehren der Zonen
A, B und C iiber 10,00 € nicht wechseln kann, ist dem Fahrgast eine Gutschrift tiber
den zuriickbehaltenen Betrag auszustellen. Der Fahrgast kann das Guthaben unter
Vorlage der Gutschrift bei dem ausgebenden Verkehrsunternehmen oder den HNV-Ge-
schaftsstellen abholen. Ist der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstanden, kann
er die Fahrt nicht antreten.

Beanstandungen des Wechselgeldes oder der ausgestellten Gutschrift miissen sofort
vorgebracht werden. Spatere Beanstandungen werden nicht beriicksichtigt.

An Fahrkartenautomaten ist entsprechend den dort erklarten technischen Vorgaben
zu zahlen.

§ 8 Ungiiltige Fahrausweise

M

Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder des
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Tarifs benutzt werden, sind ungdiltig und kdnnen ersatzlos eingezogen werden; dies
gilt insbesondere fiir Fahrausweise, die

1. nicht vorschriftsmaRig ausgefiillt oder unterschrieben sind und trotz Aufforderung
nicht sofort ausgefiillt oder unterschrieben werden,

2. nicht mit einer giiltigen, vorschriftsmaRig ausgefiillten Monatskarte versehen sind,

w

zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt oder un-
leserlich, einlaminiert oder eingeschweil’t sind, so dass sie nicht mehr gepriift
werden kénnen — auch wenn ein Entwertungsaufdruck noch vorhanden ist,

eigenmachtig geandert sind,

von Nichtberechtigten benutzt werden,

zu anderen als zu den zuldssigen Fahrten benutzt werden,
mit unterschiedlichen Entwerteraufdrucken benutzt werden,

wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind,

© © N o g »

nur in Verbindung mit einer Zeitkarte gelten, wenn diese nicht vorgezeigt werden kann.
Fahrgeld wird nicht erstattet,

10. im Rahmen des elektronischen Ticketing (E-Ticket) gesperrt worden sind.

Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einer Bescheinigung oder einem in den
Tarifbestimmungen vorgesehenen Personenausweis zur Beforderung berechtigt, ist
unglltig und kann eingezogen werden, wenn die Bescheinigung oder der Personen-
ausweis auf Verlangen nicht vorgezeigt wird.

Fiir eingezogene Fahrkarten wird auf Verlangen des Fahrgastes eine Quittung aus-
gestellt. Ersatzanspriiche, insbesondere fiir Zeitverluste oder Verdienstausfalle, sind
ausgeschlossen.

§ 9 Erhohtes Beforderungsentgelt

M

12

Ein Fahrgast ohne giiltigen Fahrausweis ist zur Zahlung eines erhohten Befoérderungs-
entgeltes verpflichtet; dies gilt insbesondere, wenn er

1. bei Antritt der Fahrt nicht mit einem giiltigen Fahrausweis versehen ist,

2. sich einen gliltigen Fahrausweis beschafft hatte, diesen jedoch zum Zeitpunkt der
Uberpriifung nicht mit sich fiihrt,

3. den Fahrausweis nicht oder nicht unverziiglich nach § 6 Abs. 4 entwertet hat oder
entwerten lieB; dies gilt auch fiir den im Fahrzeug mit Selbstentwertertechnik beim
Fahrer gelosten Fahrausweis,

4. den Fahrausweis auf Verlangen nicht unverziiglich zur Priifung vorzeigt oder aus-
handigt,

5. mit einem Fahrausweis, der nur fiir die 2. Klasse gilt, ohne Zuschlag die 1. Klasse benutzt,
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6. flr einen mitgefiihrten Hund, fiir Gepack, Kinderwagen, Fahrréader und sonstige Sa-
chen keinen giiltigen Fahrausweis vorzeigen kann, soweit nach dem Tarif erforderlich,

7. das Fahrzeug ohne einen zur Fahrt giiltigen Fahrausweis verlasst.

Eine Verfolgung im Straf- oder BuRgeldverfahren bleibt unberiihrt. Die Vorschriften
unter Nr.1, 3 und 6 werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen eines giiltigen
Fahrausweises oder die Entwertung des Fahrausweises aus Griinden unterblieben ist,
die der Fahrgast nicht zu vertreten hat.

Das erhohte Beforderungsentgelt betragt 60,00 €.

Der Fahrgast, der bei der Fahrausweispriifung ohne giiltigen Fahrausweis angetroffen
wird, ist verpflichtet, seine Personalien anzugeben und sich auf Verlangen auszuwei-
sen. Soweit dies nicht erfolgt oder falsche Personalien angegeben werden, sind von
ihm die hierdurch entstehenden Kosten zu tragen.

Bei sofortiger Zahlung des erhéhten Beférderungsentgeltes erhélt der Fahrgast eine
Empfangsbescheinigung. Die Empfangsbescheinigung liber die Zahlung eines er-
hohten Beforderungsentgeltes gilt bis zu Beendigung der Fahrt im genutzten Fahrzeug
als Fahrkarte. Wird die Fahrt mit einem anderen Fahrzeug fortgesetzt, ist eine giiltige
Fahrkarte zu beschaffen.

Ist der Fahrgast nicht bereit oder nicht in der Lage, das erhohte Beforderungsentgelt
sofort zu entrichten, so erhélt er eine Zahlungsaufforderung. Die Zahlungsaufforde-
rung zur Zahlung des erhéhten Beforderungsentgeltes gilt als Fahrausweis bis zur
Beendigung der Fahrt. Das erhohte Beforderungsentgelt ist innerhalb von 2 Wochen
nach Feststellung zu zahlen.

Muss der Betrag von dem Verkehrsunternehmen angemahnt werden, wird fiir jede
schriftliche Aufforderung ein Bearbeitungsentgelt von 5,00 € erhoben, es sei denn,
der Fahrgast weist nach, dass ein Bearbeitungsentgelt in dieser Hohe nicht oder in
wesentlich niedrigerer Hohe angefallen ist.

Das erhohte Beforderungsentgelt ermaligt sich im Falle von Abs. 1 Nr. 2 auf 7,00 €,
wenn der Fahrgast innerhalb einer Woche ab dem Feststellungstag bei der Verwaltung
des Verkehrsunternehmens, dem er das erhohte Beforderungsentgelt bezahlt hat oder
dem er zur Zahlung verpflichtet ist, seine zum Zeitpunkt der Feststellung giiltige, per-
sonliche Zeitkarte vorlegt. Das erhohte Beforderungsentgelt ermaRigt sich nicht, wenn
der Fahrgast zum Zeitpunkt der Uberpriifung den Fahrausweis mit sich fiihrt, diesen
jedoch auf Verlangen des Priifers nicht unverziiglich vorzeigt oder aushandigt.

Bei Verwendung von ungiiltigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriiche des Ver-
kehrsunternehmens unberihrt.

Personen ohne giiltigen Fahrausweis, die die Zahlung des erhohten Beférderungs-
entgelts und die Angaben der Personalien verweigern, kdnnen von der Beférderung
ausgeschlossen werden.
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§ 10 Ubergangsregelungen

HNV-Vierer-Karten und HNV-Kinder-Sammelkarten, die im Vorverkauf mit Entwerterfeld ge-
kauft wurden, kénnen noch bis zu sechs Monate nach einer Tarifanderung benutzt werden.
Danach werden diese ungiiltig und kénnen noch innerhalb der ndchsten zwei Monate bei
dem Verkehrsunternehmen, bei dem sie erworben wurden, umgetauscht werden. Danach
ist in der Regel ein Umtausch nur noch in den HNV-Geschéftsstellen und maximal bis zu
einem Jahr nach einer Tarifanpassung maoglich.

Aus verkaufstechnischen Griinden bieten die Stadtwerke Heilbronn fiir die Zone A eine
Kinder-Sammelkarte mit vier Einzelfahrten (vor Fahrtantritt zu entwerten) zum Preis von
vier Kinder-Einzelfahrausweisen an. Die Nutzungs- /Riickgabemdglichkeiten bei einer Tarif-
anderung werden analog der Vierer-Karte geregelt.

Geloste Vierer-Karten sind bis zu 6 Monate nach einer Tarifanpassung giiltig.

§ 11 Erstattung von Beforderungsentgelt

(1) Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beférderungsentgelt auf
Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fiir die Nichtbenut-
zung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

(2) Wird eine Zeitkarte nur auf einem Teil der Strecke zur Fahrt benutzt, so wird der Unter-
schied zwischen dem gezahlten Beférderungsentgelt und dem fiir die zuriickgelegte
Strecke erforderlichen Beforderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage der Fahrkarte er-
stattet. Beweispflichtig fiir die nur teilweise Benutzung der Fahrkarte ist der Fahrgast.

(3) Wird eine Zeitkarte im Barverkauf im Krankheitsfalle wahrend ihrer Geltungsdauer nicht
oder nur teilweise benutzt, so wird das Beférderungsentgelt fiir die Zeitkarte unter
Anrechnung des Beforderungsentgelts fiir die durchgefiihrten Einzelfahrten auf Antrag
gegen Vorlage des Fahrausweises und einer Kopie der Krankmeldung oder eines Attests
Uber die nicht vorhandene Mobilitat erstattet. Dies gilt nur, wenn die Nichtnutzung
mindestens zwei zusammenhangende Kalenderwochen betragt. Fiir die Feststellung
des Zeitpunktes, bis zu dem Einzelfahrten - je Tag zwei Fahrten - als durchgefiihrt
gelten, ist der Tag der Riickgabe oder Hinterlegung der Zeitkarte oder das Datum des
Poststempels der Ubersendung der Zeitkarte mit der Post maRgeblich. Ein friiherer
Zeitpunkt kann nur bei einer persdnlichen/nicht tibertragbaren Zeitkarte beriicksich-
tigt werden. Bei der Anrechnung des Beforderungsentgeltes fiir die durchgefiihrten
Einzelfahrten wird der Fahrpreis des Einzelfahrausweises zugrunde gelegt.

Wird eine Zeitkarte erst nach Beginn ihrer tariflichen Giiltigkeit erworben, so wird fiir
die Zeit vom Beginn der tariflichen Giiltigkeit bis zum Tag des Erwerbs kein Fahrgeld
erstattet.

(4) Ein Anspruch auf Erstattung besteht nicht

1. bei Ausschluss von der Beférderung, ausgenommen § 3 Abs. 1 Satz 2 Nr. 2,
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2. wenn ein Reisender, der im Besitz eines gliltigen Zuschlags fiir die Benutzung der
1. Klasse ist, in der 1. Klasse keinen Sitzplatz findet,

3. fiir verlorene und abhandengekommene Fahrausweise,

4. fir den Benutzer eines Fahrausweises, soweit das Beforderungsentgelt von einer
Korperschaft, Anstalt oder Stiftung des offentlichen Rechts getragen wird.

Antrage nach den Abs. 1 bis 3 sind unverziglich, spatestens innerhalb eines Monats
nach Ablauf der Giiltigkeit des Fahrausweises bei der Verwaltung des ausgebenden
Verkehrsunternehmens zu stellen.

Von dem zu erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 5,00 €

sowie eine etwaige Uberweisungsgebiihr abgezogen. Das Bearbeitungsentgelt sowie
eine etwaige Uberweisungsgebiihr werden nicht abgezogen, wenn die Erstattung auf
Grund von Umstanden beantragt wird, die das Verkehrsunternehmen zu vertreten hat.

§ 12 Mitnahme von Sachen

M

©)

Ein Anspruch auf Mitnahme von Sachen besteht nicht. Handgepéack und sonstige
leicht tragbare und nicht sperrige Sachen werden bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahr-
gastes nur dann beférdert, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebes
nicht geféahrdet und andere Fahrgaste nicht gefahrdet oder beldstigt werden kénnen.

Innerhalb des HNV ist die Mitnahme von Fahrradern nur in Fahrzeugen des Schienen-
personennahverkehrs gestattet.

Zusammengeklappte, kleinere E-Tretroller, Klapp- und Faltfahrrader (Gewicht unter
15 kg, Lange unter 115 cm) gelten als Sache.

Die Mitnahme von E-Scootern (einsitzige Mobilitatshilfen mit elektronischem An-
triebsmotor, die keine Krankenfahrstiihle sind) in Linienbussen richtet sich nach dem
bundesweit geltenden Erlass vom 15.03.2017. Demnach ist die Beférderung von E-
Scootern nur dann gestattet, wenn das Fahrzeug und der E-Scooter fiir die Mitnahme
geeignet sind. Auf die Eignung weisen entsprechende Piktogramme auf dem E-Scoo-
ter und am Fahrzeug hin.

Von der Mitnahme sind geféhrliche Stoffe und geféhrliche Gegenstande ausgeschlos-
sen, insbesondere

1. explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, ibelriechende oder dtzende Stoffe,
2. unverpackte oder ungeschiitzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt werden kdnnen,
3. Gegenstande, die iber die Wagenumgrenzung hinausragen.

Sofern der Fahrgast zur Fortbewegung auf einen Rollstuhl, einen Kinderwagen 0.4. ange-
wiesen ist, richtet sich die Pflicht zur Befoérderung dieser Sache nach § 2. Soweit eine Be-
forderungspflicht nicht besteht, liegt die Entscheidung liber die Mitnahme beim Verkehrs-
und Betriebspersonal. Nach Méglichkeit soll das Betriebspersonal dafiir sorgen, dass
Fahrgéaste mit Kind im Kinderwagen und Rollstuhlfahrer nicht zurlickgewiesen werden.
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(4) Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass
die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und anderer Fahrgéste nicht
belastigt werden kdnnen.

(5) Das Verkehrs- und Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférde-
rung zugelassen werden und an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

§ 13 Mitnahme von Tieren
(1) Fur die Mitnahme von Tieren gilt § 12 sinngem&R. Fiir Hunde ist ein Fahrausweis zu I6sen.

(2) Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person befordert. Es besteht
Anleinpflicht. Hunde, die Fahrgéaste gefahrden kdnnen, miissen einen Maulkorb tragen.
Dies gilt insbesondere fiir Kampfhunde nach der Polizeiverordnung des Innenministe-
riums und des Ministeriums landlicher Raum uber das Halten geféhrlicher Hunde § 1
Abs. 2 (in der jeweils giiltigen Fassung).

(3) Blindenfiihrhunde, die einen Blinden begleiten und andere Assistenzhunde, die gemaR
§ 12e, Abs. 3 BGG gekennzeichnet sind, sind zur Beférderung stets zugelassen und
werden unentgeltlich befordert.

(4) Sonstige kleine Tiere diirfen nur in geeigneten Behaltern mitgenommen werden.

(5) Tiere diirfen nicht auf Sitzpldtzen untergebracht werden. Bei Zuwiderhandlung werden
Reinigungskosten nach § 4 Abs. 7 erhoben.

§ 14 Fundsachen

Fundsachen sind gemaR § 978 BGB unverziiglich dem Betriebspersonal abzuliefern. Eine
Fundsache wird an den Verlierer durch das Fundbiiro des Verkehrsunternehmens, in dessen
Betriebsmittel oder -anlagen die Sache gefunden wurde, zuriickgegeben. Sofortige Riick-
gabe an den Verlierer durch das Betriebspersonal ist zuldssig, wenn er sich einwandfrei als
Verlierer ausweisen kann. Der Verlierer hat den Empfang der Sache schriftlich zu bestatigen.

Zum Zweck der Wahrung des Finderlohnanspruches hat der Verlierer bei Abholung des
Fundgegenstandes seine vollstandige Adresse anzugeben und sich auszuweisen.

§ 15 Haftung

Das Verkehrsunternehmen haftet (fir den Betriebsbereich des Nahverkehr Hohenlohekreis
haften die vom NVH beauftragten Verkehrsunternehmen) fiir die Tétung oder Verletzung
eines Fahrgastes und fiir Schaden an Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich
flihrt, nach den allgemein geltenden Bestimmungen. Fiir Sachschaden haftet das Unter-
nehmen gegeniiber jeder beforderten Person nur bis zum Hochstbetrag von 1.000,00 €; die
Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlas-
sigkeit zuriickzufiihren sind.
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§ 16 Fahrgastrechte

M

(6)

Fir Fahrten in Eisenbahnziigen sind Rechte und Pflichten der Fahrgaste aufgrund der
Verordnung (EG) 1371/2007 sowie nach der Eisenbahn-Verkehrsordnung (EVO) auch
fiir Inhaber von Fahrkarten nach dem HNV-Tarif abschlieend in den Beférderungsbe-
dingungen des oder der jeweiligen vertraglichen Beforderer geregelt. Dariiber hinaus
gelten die im Folgenden dargestellten besonderen Regelungen (néheres hierzu unter
www.diebefoerderer.de und www.fahrgastrechte.info).

Durch diese Regelungen werden ausschliellich Fahrscheine nach dem Gemein-
schaftstarif des HNV erfasst, die zur Eisenbahnfahrt genutzt werden.

Die Fahrgastrechte, die dem Fahrgast durch Verspatung erwachsen, werden nur wirk-
sam, soweit die Ursache und Wirkung einer Verspatung im Bereich der tatsachlichen
oder geplanten Eisenbahnbeférderung eingetreten ist.

Fir die Entschadigungszahlung gilt ein Mindestbetrag von 4,00 €. Fahrpreisentschadi-
gungen unter diesem Betrag werden nicht ausgezahlt.

Anspriiche nach den eisenbahnrechtlichen Regelungen kénnen direkt bei den be-
triebseigenen Verkaufsstellen der Eisenbahnverkehrsunternehmen gestellt werden.
Erstattungsvordrucke sind auch im Internet abrufbar (siehe Abs. 1).

Im Ubrigen gelten die besonderen Regelungen der Eisenbahnbeférderungsunterneh-
men (siehe Abs. 1).

§ 17 Mobilitatsgarantie

M

)

Im Rahmen der Mobilitdtsgarantie besteht fiir Inhaber von Zeitkarten bei Verspatungen
und Fahrtausfillen die Moglichkeit, auf ein Taxi umzusteigen und sich den Fahrpreis
im Nachhinein erstatten zu lassen. Sie greift, wenn der Fahrgast davon ausgehen kann,
dass er sein Fahrziel mit den zur Fahrt benutzten Verbund-Verkehrsmitteln um mehr als
30 Minuten spater als im Fahrplan ausgewiesen erreichen wird, und er keine Maglich-
keit hat, andere das Fahrziel erreichende Verbund-Verkehrsmittel zu nutzen. MaBgeblich
ist der jeweils giiltige Fahrplan unter Beriicksichtigung der grundsétzlich vorgesehenen
Zeitanteile fir Umsteigebeziehungen (Fahrplanauskunft unter www.efa-bw.de).

Anspruchsberechtigt sind Inhaber eines Abonnements fiir jedermann (Franken-Abo,
Franken-Abo Plus), eines Senioren-Abos sowie Personen mit Schwerbehindertenaus-
weis inkl. Freifahrtberechtigung (gliltige Wertmarke). Sie gilt nicht fiir Inhaber eines
Deutschland-Tickets. Eine Erstattung kann pro Fahrt und Fahrausweis nur einmal
geltend gemacht werden. Die Taxikosten werden bei den einbezogenen Tickets bis zu
35 € ersetzt.

Der Fahrgast hat eine vom Taxiunternehmen ausgestellte Quittung zusammen mit
dem ausgefiillten Erstattungsformular fiir die Mobilitdtsgarantie, das z.B. unter www.
mein-hnv.de vorgehalten wird, innerhalb von zwei Wochen bei der Heilbronner-Hohenlo-
her-Haller-Nahverkehr GmbH einzureichen (Ausschlussfrist). Die Erstattung erfolgt durch
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Bankiiberweisung. Eine Barauszahlung sowie eine Verrechnung beim Ticketkauf sind
nicht moglich.

Die Inanspruchnahme ist ausgeschlossen, wenn die Verspatung oder der Fahrtausfall
nicht auf das Verschulden eines der im HNV kooperierenden Verkehrsunternehmen
zurlickgeht. Hohere Gewalt, insbesondere Unwetter, Bombendrohungen, Streik, Suizid
und Eingriffe Dritter in den Eisenbahn-, StraBenbahn- und Busverkehr begriinden
keinen Anspruch auf Leistungen aus der Mobilitdtsgarantie. Die Erstattung ist auch
ausgeschlossen, wenn die Verspatung oder der Fahrtausfall auf ein Verschulden des
Fahrgasts zuriickgehen oder ihm vor dem Kauf des Tickets bekannt waren. Sie ist fer-
ner ausgeschlossen, wenn sie auf MalRnahmen wie StraBen- oder Streckensperrungen
beruht, die im Vorfeld rechtzeitig unter www.mein-hnv.de angekiindigt wurden.

Die Mobilitdtsgarantie besteht parallel zu eventuellen Fahrgastrechten eines Verkehrs-
unternehmens. Anspriiche aus demselben Sachverhalt kdnnen jedoch nur beim HNV
oder dem jeweiligen Unternehmen geltend gemacht werden.

§ 18 Ausschluss von Ersatzanspriichen

Abweichungen von Fahrpldnen, insbesondere durch Verkehrsbehinderungen, Betriebs-
storungen oder -unterbrechungen sowie Platzmangel begriinden keine Ersatzanspriiche;
insoweit wird auch keine Gewahr fiir das Einhalten von Anschliissen iibernommen.

Das Verkehrsunternehmen tibernimmt keine Haftung fiir Unrichtigkeiten im Fahrplan — mit
Ausnahme der Fahrplanangaben an Haltestellen — und bei Ausfall von Fahrten, deren Ursa-
che es nicht zu vertreten hat.

§ 19 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beforderungsvertrag ergeben, ist
der Sitz des Verkehrsunternehmens.
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B. Tarifbestimmungen

1 Geltungsbereich

Die Tarifbestimmungen gelten fiir die Beforderung von Personen und die Mitnahme von Sa-
chen und Tieren auf den Linien und Strecken der in § 1 der Beférderungsbedingungen der
Heilbronner-Hohenloher-Haller-Nahverkehr GmbH (HNV) genannten Verkehrsunternehmen.

2 Tarifsystem

Das Tarifgebiet des HNV ist in Tarifzonen eingeteilt (Anlage 2). Die Kennzeichnung der Ta-
rifzonen erfolgt durch 2- bzw. 3-stellige Zahlen (Zonennummern) und einen Zonennamen.

Die Fahrpreise ergeben sich aus der Fahrpreistafel (Anlage 4). Die Fahrpreisberechnung richtet
sich nach der Zahl der befahrenen Tarifzonen auf dem iblichen Linienfahrweg. Start- und Zielzone
zdhlen mit. Ab elf Zonen ist der Fahrschein automatisch fiir das Gesamt-Netz des HNV giiltig.

Die Zonengrenze (grau) wird bei der Fahrpreisberechnung nicht mitgezahlt. Orte auf der
Zonengrenze zdhlen jeweils in Fahrtrichtung zur Startzone.

Bei Fahrten innerhalb der Tarifzonen A (Nr. 10, 20) fiir den Stadtverkehr Heilbronn, B (Nr. 21,

33) fir den Stadtverkehr Neckarsulm, C (Nr. 910,911, 915, 916, 931, 932) fiir den Stadtver-

kehr Bhringen, Kiinzelsau, Krautheim, Méckmiihl, Waldenburg und WeiBbach und D (Nr. 998)
im Binnenverkehr der Bergbahn Kiinzelsau werden die entsprechenden Tarife angewandt.

Zonen, die bei einer Fahrt mehrmals durchfahren werden, werden bei der Preisbildung nur
einmal berechnet.

Innerhalb der geldsten Tarifzonen kénnen samtliche 6ffentlichen Verkehrsmittel genutzt werden.

Die Zuordnung der einzelnen Stadte, Stadtteile und Ortschaften zu den Tarifzonen ergibt
sich aus dem Ortsverzeichnis (Anlage 3).

Fur Fahrten in Tarifzonen oder aus Tarifzonen heraus, die im Gebiet des Verkehrsverbunds
Rhein-Neckar (VRN) liegen, gelten die in D.1 dargestellten Ubergangsregelungen.

Fir Fahrten in Tarifzonen oder aus Tarifzonen heraus, die im Gebiet des Karlsruher Ver-
kehrsverbund (KVV) liegen, gelten die in D.2 dargestellten Ubergangsregelungen.

Fir Fahrten in Tarifzonen oder aus Tarifzonen heraus, die im Gebiet des Verkehrs- und
Tarifverbunds Stuttgart (VVS) liegen, gelten die in D.3 dargestellten Ubergangsregelungen.

Fir Fahrten in Tarifzonen oder aus Tarifzonen heraus, die im Gebiet des KreisVerkehr
Schwibisch Hall (KVSH) liegen, gelten die in D.4 dargestellten Ubergangsregelungen.
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3 Fahrausweise

Fahrausweise des Gemeinschaftstarifs sind:

3.1 Fahrausweise mit beschrankter Fahrtenzahl

Einzelfahrscheine
Vierer-Karten
Anschlussfahrscheine

3.2 Fahrausweise mit unbeschrankter Fahrtenzahl

Tageskarten

Schiiler-Monatskarten (auch fiir Auszubildende und Studierende)
Deutschland-Ticket JugendBW

Semester-Ticket

Semester-Ticket Plus

Monatskarten fiir jedermann

Abonnements fiir jedermann

Senioren-Abo

Zahlreiche der 0.g. Fahrausweise bzw. Fahrtberechtigungen haben eine zeitliche Giiltigkeit bis Betriebs-
schluss. Der Betriebsschluss wird an allen Tagen einheitlich mit 3:00 Uhr des Folgetages definiert.

3.3 Kindergartengruppen

Kinder unter 6 Jahre sowie Kinder von Kindergartengruppen, werden nur in Begleitung einer
erwachsenen Person mit giiltigem Fahrausweis unentgeltlich befordert. Eine Aufsichtsperson
kann bis zu 3 Kinder unter 6 Jahren (bzw. 3 Kinder einer Kindergartengruppe) unentgeltlich
mitnehmen. Sonst ist der Fahrpreis fir Kinder zu entrichten. Bei der Tageskarte Plus ist die
unentgeltliche Mitnahme auf maximal 3 Kinder unter 6 Jahre pro Tageskarte Plus beschrankt.

Fir Kinder von 6 bis einschlieBlich 14 Jahre gilt der Kindertarif, ab 15 Jahren ist der Er-
wachsenenfahrpreis zu entrichten.

Kindergartengruppen ab 10 Personen konnen wahlweise eine spezielle Kindergartengruppen-
karte 16sen. Dabei wird die Personenanzahl (unabh&ngig vom Alter) erfasst und eine Kindergar-
tengruppenkarte ausgestellt. Pro mitfahrender Person ist dabei der jeweils giiltige Tarif eines
Kinderfahrscheins fiir die betreffende Fahrstrecke bzw. Preisstufe zu bezahlen. Die Kindergar-
tengruppenkarte gilt als Tageskarte und ist somit fiir Hin- und Riickfahrt giiltig. Die Begleitper-
sonen mussen einen entsprechenden Nachweis mit sich fiihren und auf Verlangen vorzeigen.

4 Einzelbestimmungen und Preise

4.1.1 Einzelfahrausweis, Anschlussfahrscheine

Einzelfahrausweise werden fiir Erwachsene und Kinder ausgegeben und gelten nur zum
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sofortigen Fahrtantritt am Losungstag. Einzelfahrausweise sind beim Kauf bereits ent-
wertet. Der Einzelfahrausweis berechtigt zu einer Fahrt mit beliebig hdufigem Umsteigen in
Richtung auf das Fahrziel und innerhalb des Tarifbereichs, fiir den er geldst ist.

Einzelfahrausweise haben folgende Giiltigkeitsdauer (einschl. Umsteigezeit und Fahrtunter-
brechungen):

bei Fahrten in Zone A, Zone B, Zone C: ...... 60 Minuten,
bei Fahrten ab Preisstufe 1:..................... 240 Minuten.
Bei Fahrten in der Zone D:...........c.......... flir eine Fahrt.

Einzelfahrausweise sind nicht ibertragbar. Fahrgelderstattungen und Umtausch sind ausgeschlossen.

Der Kurzstreckentarif fiir jedermann gilt grundséatzlich innerhalb geschlossener Ortschaf-
ten/Stadtteile (i.d.R. begrenzt durch das Ortsschild). Innerhalb der Tarifzone A (Stadtver-
kehr Heilbronn) gilt die Kurzstrecke in Kirchhausen, Biberach und Bollinger Hofe im jeweili-
gen Stadtteil (von Ortsschild bis Ortsschild), ansonsten fiir max. vier aufeinanderfolgende
Haltestellen (Einstiegshaltestelle nicht mitgerechnet). Innerhalb der Tarifzone A gilt der
Kurzstreckenfahrschein nicht in den Regionalbussen. Innerhalb der Tarifzone B (Stadtver-
kehr Neckarsulm und Bad Friedrichshall Plattenwald) gilt die Kurzstrecke in Amorbach,
Dahenfeld, Obereisesheim und BFH-Plattenwald im jeweiligen Stadtteil (von Ortsschild zu
Ortsschild), ansonsten fiir maximal vier aufeinanderfolgende Haltestellen (Einstiegshalte-
stelle nicht mitgerechnet). Innerhalb der Tarifzone C (Stadtverkehre Méckmiihl, Ohringen,
Kiinzelsau, Krautheim, Waldenburg und Wei3bach) gilt die Kurzstrecke fiir maximal vier
aufeinanderfolgende Haltestellen (Einstiegshaltestelle nicht mitgerechnet). Eine Fahrt-
unterbrechung oder ein Umstieg auf ein weiteres Fahrzeug ist ausgeschlossen. Fahrgeld-
erstattungen und Umtausch sind ausgeschlossen.

Kurzstrecke gilt nicht in den Ziigen des Schienenpersonennahverkehrs (auch nicht in der Stadt-
bahn). Rund- und Riickfahrten sind bei Einzel- und Kurzstreckenfahrausweisen unzuldssig.

Aus verkaufstechnischen Griinden bieten die Stadtwerke Heilbronn fiir die Zone A eine
,Kinder-Sammelkarte" mit vier Einzelfahrten (vor Fahrtantritt zu entwerten) zum Preis von
vier Kinder-Einzelfahrausweisen an.

Anschlussfahrscheine werden fiir Erwachsene und Kinder angeboten. Der Tarifzonenbe-
reich, fiir den eine Monats- oder Jahreskarte giiltig ist, darf Giberfahren werden, wenn fir
die weiteren befahrenen Tarifzonen ein Anschlussfahrschein oder eine Fahrkarte fiir die zu-
satzlich bendtigten Zonen geldst wurde. Der Anschlussfahrschein ist nur in Verbindung mit
einer Monats- oder Jahreskarte fiir eine einfache Fahrt giiltig. Die Giiltigkeitsdauer betragt
240 Minuten. Es gelten die Mitnahmeregelungen der jeweiligen Fahrkarte. Fiir den Verkauf
und die Entwertung gelten die Bestimmungen wie fiir Einzelfahrausweise.

4.1.2a Rabattierter Einzelfahrausweis fiir Erwachsene im E-Ticketing Verfahren

Beim E-Ticketing handelt es sich um eine elektronische Fahrkarte und somit um eine mo-
derne, schnelle und sichere Alternative zur weiterhin bestehenden Mdglichkeit der Nutzung
eines Papierfahrscheines. Dabei werden rabattierte Einzelfahrausweise fiir Erwachsene
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Uber die elektronische Fahrkarte ausgegeben und abgerechnet. Die weitergehenden Be-
stimmungen und Regelungen fiir die Teilnahme am E-Ticket-Verfahren sind den gesonder-
ten Allgemeinen Geschéftsbedingungen zu entnehmen.

Rabattierte Einzelfahrausweise fiir Erwachsene konnen Fahrgaste erwerben, die am E-Ti-
cketing Verfahren teilnehmen und ein giiltiges, nicht gesperrtes E-Ticket vorweisen kénnen.

Fir die Teilnahme am E-Ticketing Verfahren ist eine Anmeldung erforderlich. Bei der Teil-
nahme am E-Ticketing Verfahren wird eine jahrliche Gebiihr in Hohe von 5,00 € je E-Ticket
fallig und eine Mindestguthabensumme von 15,00 €. Bei der Ausstellung einer Ersatzkarte,
die der Kunde selbst zu verschulden hat, wird eine Gebdiihr von 10,00 € féllig, es sei denn
der Kunde weist nach, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

Bei nicht verfligbaren Abfertigungsgerédten sowie technischen Stérungen besteht kein An-
spruch auf Ausgabe rabattierter Einzelfahrausweise im E-Ticketing Verfahren. In diesen Fallen
werden im Busverkehr rabattierte Einzelfahrausweise gegen Vorlage des E-Tickets bar ver-
kauft. Im Schienenverkehr ist ein rabattierter Einzelfahrausweis (=BahnCard-Rabatt) am Fahr-
scheinautomaten zu I6sen. Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen zum
Elektronischen Ticketing Verfahren der Heilbronner-Hohenloher-Haller-Nahverkehr GmbH.

4.1.2b Fahrausweise iiber CiCoBW

Voraussetzung fiir den Kauf von Fahrscheinen (iber CiCoBW ist eine Registrierung liber
eine App mit CiCoBW. Es konnen nur personalisierte, nicht ibertragbare Fahrtberech-
tigungen fiir den sofortigen Fahrtantritt vom registrierten Nutzer zur eigenen Nutzung
beziehungsweise fiir Mitreisende erworben werden. Uber den gewéhlten Kundenvertrags-
partner (App-Anbieter) werden iber CiCoBW Fahrausweise des HNV und anderer beteiligter
Tarifgeber erworben. Bei Fahrten innerhalb des HNV gelten die Tarifbestimmungen des
HNYV, bei Fahrten aulRerhalb des HNV gelten die Tarifbestimmungen des Tarifgebers ent-
sprechend der genutzten Relation.

Im Ubrigen gelten die Tarifbestimmungen fiir CiCoBW in der jeweils aktuellen Fassung.
Diese kdnnen unter www.bwegt.de abgerufen werden.

4.1.3 ErmaBigte Einzelfahrscheine unter Vorlage der BahnCard

Alle Inhaber einer BahnCard der DB AG (BahnCard 25, 50) erhalten die Moglichkeit ein BC-Ticket,
d.h. einen Verbundfahrschein mit einer ca. 25%-igen ErmaRigung auf den Einzelfahrschein Er-
wachsene zu erwerben. Die Fahrpreise sind in der Fahrpreisiibersicht (Anlage 3) enthalten.

4.2 Vierer-Karte

Die Mehrfahrtenkarte fiir jedermann (giiltig in der Preisstufe A) enthalt vier Abschnitte. Ein
Abschnitt berechtigt zu einer Fahrt; er ist unverziiglich bei/vor Fahrtantritt zu entwerten.
Eine Vierer-Karte kann auch gleichzeitig von mehreren Personen benutzt werden. Fiir jede
Person ist ein Abschnitt zu entwerten.
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Ein entwerteter Abschnitt gilt fiir eine Fahrt in Richtung auf das Fahrziel und innerhalb des Tarifbe-
reichs, flir den er gelost wurde. Entwertete Abschnitte sind nach der Entwertung nicht iibertragbar.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen fiir Einzelfahrausweise nach 4.1.1.

4.3 Kinder-Sammelkarte

Aus verkaufstechnischen Griinden bieten die Stadtwerke Heilbronn fiir die Zone A eine
Kinder-Sammelkarte mit vier Einzelfahrten (vor Fahrtantritt zu entwerten) zum Preis von
vier Kinder-Einzelfahrausweisen an.

4.4 Tageskarten

Tageskarten werden an jedermann ausgegeben und berechtigen zu beliebig hdufigen Fahrten
im gewdhlten Gebiet. Sie sind nicht personlich und somit tibertragbar (sofern die Fahrt noch
nicht angetreten ist). Nach Antritt der Fahrt sind Tageskarten nicht mehr tibertragbar. Sie gel-
ten vom Zeitpunkt des Erwerbs bis Betriebsschluss. Sie sind mit Kauf entwertet und nur giiltig
am Losungstag (siehe D.2.2). Fahrgelderstattungen und Umtausch sind ausgeschlossen.

Die Tageskarten gelten

als City-Tageskarte entweder in der Zone A (Nr. 10, 20), in der Zone B (Nr. 21, 33)
oder in den Zonen C (910,911,915, 916, 931, 932, 171) am Lésungstag,

als Zonen-Tageskarte in bestimmten festzulegenden Zonen (sofern die gewéhlten Zonen
mit einer im HNV-Tarifdreieck hinterlegten Relation identisch sind) am Losungstag oder

als Tageskarte im Gesamt-Netz des HNV sowie auf der Schienenstrecke Eppingen —
Bretten Bahnhof (montags bis sonntags).

4.4.1 Tageskarte Solo

Die Tageskarte fiir jedermann berechtigt eine Person zu beliebig haufigen Fahrten in den
gelosten Zonen am Lésungstag.

4.4.2 Tageskarte Plus

Tageskarten Plus gelten fir

bis zu 5 Personen, unabhangig vom Alter (siehe dazu Mitnahmeregelung von Kin-
dern in Teil B 3.3), oder

ein Eltern-/GrofRelternteil oder beide Eltern-/GroRelternteile mit beliebiger Anzahl
eigener Kinder/Enkelkinder bis einschlieBlich vierzehn Jahre. Dazu muss ein Lan-
desfamilienpass, in dem alle die Tageskarte nutzenden Personen eingetragen sind,
vorgelegt werden.

Anstelle einer Person kann ein Fahrrad oder ein Hund mitgenommen werden.

Bei gemeinsam reisenden Personen ist die Erweiterung der Gruppengréf3e nach Antritt der
Fahrt nicht zugelassen.
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Die die Tageskarte Plus gemeinsam nutzenden Personen miissen wahrend der Fahrt zu-
sammenbleiben.

4.5 Zeitfahrausweise

Zeitkarten berechtigen innerhalb des aufgedruckten Geltungsbereiches zu beliebig hdufigen Fahrten.

Sie gelten vom 1. Tag des Kalendermonats bis zum 1. Werktag des Folgemonats (Samstag = Werktag).

4.5.1 Monatskarten im Barverkauf

4.5.1.1 Schiiler-Monatskarten

Schiiler-Monatskarten sind jeweils nur mit dem entsprechenden Monatsaufdruck giiltig.
Sie sind nicht ibertragbar, diirfen nur vom Inhaber fiir eine Fahrt verwendet und miissen
dabei mitgefiihrt werden. Der Vor- und Zuname des Fahrkartennutzers sind leserlich mit
Kugelschreiber in das dafiir vorgesehene Namensfeld einzutragen.

Die rechtmaBige Benutzung ist auf Verlangen durch Vorlage eines amtlichen Ausweises
(z.B. Personalausweis) nachzuweisen. Alternativ gelten Schiiler-Monatskarten auch in Ver-
bindung mit einem giiltigen, qualifizierten Schiiler- oder Studierendenausweis mit aktuel-
lem Lichtbild.

Monatskarten fiir Schiler, Auszubildende, Studenten werden gemaR § 1 Ausgleichsverord-
nung zum § 45 a PBefG in der jeweils gliltigen Fassung ausgegeben an:

1. schulpflichtige Personen bis zur Vollendung des 15. Lebensjahres;
2. nach Vollendung des 15. Lebensjahres fiir

a) Schiiler und Studenten 6ffentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich anerkann-
ter privater

allgemeinbildender Schulen,

berufsbildender Schulen,

Einrichtungen des zweiten Bildungsweges,

Hochschulen, Akademien, mit Ausnahme der Verwaltungsakademien und Volks-
hochschulen und Landvolkshochschulen;

b) Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen, die nicht unter
Buchstabe a) fallen, besuchen, sofern sie auf Grund des Besuchs dieser Schulen
oder Bildungseinrichtungen von der Berufsschulpflicht befreit sind oder sofern der
Besuch dieser Schulen und sonstigen privaten Bildungseinrichtungen nach dem
Bundesausbildungsférderungsgesetz forderungsfahig ist;

c) Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen Einrichtung der Weiter-
bildung Kurse zum nachtraglichen Erwerb des Hauptschul- oder Realschulab-
schlusses besuchen;

d) Personen, die in einem Berufsausbildungsverhéltnis im Sinne des Berufsbildungs-
gesetzes oder in einem anderen Vertragsverhdltnis im Sinne des § 26 des Berufs-
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bildungsgesetzes stehen, sowie Personen, die in einer Einrichtung aulerhalb der
betrieblichen Berufsausbildung im Sinne des § 43 Abs.2 des Berufsbildungsgeset-
zes, § 36 Abs. 2 der Handwerksordnung, ausgebildet werden;

e) Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen;

f) Praktikanten und Volontére, sofern die Ableistung eines Praktikums oder Volontariats
vor, wahrend oder im Anschluss an eine staatlich geregelte Ausbildung oder ein Studium
an einer Hochschule nach den fiir Ausbildung und Studium geltenden Bestimmungen
vorgesehen ist (wahrend der Zeit der Ableistung dieses Praktikums oder Volontariats);

g) Beamtenanwarter des einfachen und mittleren Dienstes sowie Praktikanten und
Personen, die durch Besuch eines Verwaltungslehrgangs die Qualifikation fiir die
Zulassung als Beamtenanwarter des einfachen oder mittleren Dienstes erst erwer-
ben miissen, sofern sie keinen Fahrtkostenersatz von der Verwaltung erhalten;

h) Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen Jahr oder vergleichbaren sozialen Diens-
ten sowie Teilnehmer am Bundesfreiwilligendienst. (Angehorige der Bundeswehr
erhalten keine Schiiler-Monatskarte.)

Im Schienenverkehr berechtigen Schiiler-Monatskarten nur zur Fahrt in der 2. Wagenklas-
se. Der Ubergang in die 1. Klasse ist nicht gestattet.

4.5.1.2 Monatskarten fiir jedermann

Die Monatskarten fiir jedermann sind nicht ibertragbar, diirfen nur vom Inhaber fiir eine
Fahrt verwendet und miissen dabei mitgefiihrt werden. Der Vor- und Zuname des Fahrkar-
tennutzers sind leserlich mit Kugelschreiber in das dafiir vorgesehene Namensfeld einzu-
tragen. Ein amtlicher Lichtbildausweis (Personalausweis) ist zur Legitimation mitzufiihren.
Kann die Karte bei einer Fahrausweiskontrolle nicht vorgezeigt werden, ist das erhohte
Beforderungsentgelt zu entrichten. Eine nachtréagliche Vorlage der Monatskarte wird an-
erkannt. Dadurch reduziert sich das erhohte Beforderungsentgelt auf 7,00 €.

4.5.2 Deutschland-Ticket JugendBW (D-Ticket JugendBW)

Das D-Ticket JugendBW ist ein Deutschland-Ticket, das aufgrund besonderer Bezugsbe-
rechtigungen zu einem reduzierten Preis angeboten wird.

Es gelten die Tarifbestimmungen zum Deutschland-Ticket in der jeweils giiltigen Fassung,
soweit durch diese Bestimmungen nichts anderes geregelt ist.

4.5.2.1 Geltungsbereich und Preis

Das Deutschland-Ticket JugendBW ist ein personliches Jahresabonnement mit monat-
licher Abbuchung. Das Deutschland-Ticket JugendBW gilt ganztégig fiir beliebig viele Fahr-
ten. Der Fahrpreis ergibt sich aus der Fahrpreistabelle. Der Geltungsbereich des Deutsch-
land-Ticket JugendBW entspricht dem Geltungsbereich des Deutschland-Tickets (s. Punkt
2 der Tarifbestimmungen fiir das Deutschland-Ticket). Das Deutschland-Ticket JugendBW

B Tarifbestimmungen 25

Tarifbestimmungen



Tarifbestimmungen

gilt in der zweiten Klasse. Ein Ubergang in die erste Klasse ist nicht méglich. Die kostenlo-
se Mitnahme entgeltpflichtiger weiterer Personen ist nicht gestattet.

Sofern das Deutschland-Ticket JugendBW nicht mit einem Lichtbild ausgestattet ist, gilt es
nur in Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis oder einem vergleichbaren Identi-
tatsnachweis (z. B. Schiilerausweis).

4.5.2.2 Berechtigtenkreis

Berechtigt zum Kauf des Deutschland-Ticket JugendBW sind:

26

alle Personen mit Hauptwohnsitz in Baden-Wiirttemberg bis zur Vollendung des
21. Lebensjahrs (d.h. bis einschliellich 20 Jahre) ohne Ausbildungsnachweis sowie

alle Personen ab dem 22. Lebensjahr bis zur Vollendung des 27. Lebensjahres (d.h. ab
21 Jahre bis einschlieBlich 26 Jahre), die sich in Ausbildung befinden und einen ent-
sprechenden Ausbildungsnachweis vorlegen. Hierbei handelt es sich um

a)

b)

d)

e)

9)

Schiiler und Studierende 6ffentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich an-
erkannter privater

allgemeinbildender Schulen,

berufsbildender Schulen,

Einrichtungen des zweiten Bildungsweges,

Akademien, Hochschulen und Universitaten mit Ausnahme der Verwaltungs-
akademien, Volkshochschulen, Landvolkshochschulen;

Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen, die nicht unter
Buchstabe a) fallen, besuchen, sofern der Besuch dieser Schulen und sonstigen
privaten Bildungseinrichtungen nach dem Bundesausbildungsforderungsgesetz
forderungsfahig ist;

Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen Einrichtung der Weiter-
bildung Kurse zum nachtréglichen Erwerb der Qualifikation der Berufsreife oder
des qualifizierten Sekundarabschlusses | besuchen;

Personen, die in einem Berufsausbildungsverhaltnis im Sinne des Berufsbildungs-
gesetzes oder in einem anderen Vertragsverhéltnis im Sinne des § 26 des Berufs-
bildungsgesetzes stehen, sowie Personen, die in einer Einrichtung auBRerhalb der
betrieblichen Berufsausbildung im Sinne des § 43 Abs. 2 des Berufsbildungsgeset-
zes, § 36 Abs. 2 der Handwerksordnung, ausgebildet werden;

Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen;

Praktikanten und Volontére, sofern die Ableistung eines Praktikums oder Volonta-
riats vor, wahrend oder im Anschluss an eine staatlich geregelte Ausbildung oder

ein Studium an einer Hochschule nach den fiir Ausbildung und Studium geltenden
Bestimmungen vorgesehen ist;

Beamtenanwarter des einfachen und mittleren Dienstes sowie Praktikanten und
Personen, die durch Besuch eines Verwaltungslehrgangs die Qualifikation fiir die
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Zulassung als Beamtenanwarter des einfachen oder mittleren Dienstes erst erwer-
ben miissen, sofern sie keinen Fahrtkostenersatz von der Verwaltung erhalten;

h) Personen, die an einem freiwilligen sozialen oder 6kologischen Jahr, des Bundes-
freiwilligendienstes oder vergleichbaren sozialen Diensten teilnehmen.

i) Personen, die an Aufstiegsfortbildungen (z. B. Meister, Techniker) in Vollzeit teilnehmen.

Die Bezugsberechtigung erlischt mit dem 21. Geburtstag (ohne Ausbildungsnachweis)
bzw. 27. Geburtstag (mit Ausbildungsnachweis).

Als Ausbildungsnachweis gilt ein Nachweis Uber die Eigenschaft der Berechtigten gem. der
vorgenannten Punkte a) bis i).

Der Ausbildungsnachweis ist grundsatzlich jahrlich einmal gegeniiber dem ausgebenden
ABO-Center zu erbringen. Der Status Studierender muss jahrlich nachgewiesen werden.

Bei der Gruppe der Bezugsberechtigten, die nicht Schiiler oder Studierende sind, muss der
Hauptwohnsitz in Baden-Wirttemberg liegen. Bei Schiilern ist stattdessen der Standort der
Schule oder der Hauptwohnsitz und bei Studierenden der Standort der Hochschule oder
der Hauptwohnsitz maRgebend, die in Baden-Wirttemberg liegen missen.

4.5.2.3 Vertragsbeginn, Laufzeit und Kiindigung

(1) Berechtigte kénnen zu jedem ersten eines Monats in ein Abonnement des Deutsch-
land-Ticket JugendBW einsteigen. Hierfiir muss die schriftliche Bestellung/Online-Be-
stellung mit allen notwendigen Angaben und Unterlagen bis zum 15. des jeweiligen
Vormonats eingegangen sein.

Bei der Bestellung bei einem ABO-Center im HNV ist zu beachten, dass auch der
Standort der Schule bzw. Hochschule im Geltungsbereich des HNV liegen muss. Liegt
der Standort der Schule bzw. Hochschule auBerhalb Baden-Wiirttembergs, kann die
Bestellung bei einem ABO-Center im HNV auch dann erfolgen, wenn sich der Haupt-
wohnsitz im Geltungsbereich HNV befindet.

Das Abonnement wird zunachst fiir ein Jahr abgeschlossen und verlangert sich dann auf
unbestimmte Zeit. Es kann nach Ablauf des ersten Vertragsjahres zum Ende eines jeden
Monats gekiindigt werden, ohne dass eine Nachberechnung erfolgt. Die Kiindigung muss
bis zum 15. des Vormonats beim ABO-Center vorliegen. Die Chipkarte/das Handy-Ticket

wird zum Ersten des darauffolgenden Monats gesperrt und verliert die Giiltigkeit.

Die Chipkarte ist an das ausgebende ABO-Center zurlickzugeben.

Der Abovertrag und damit auch die Nutzungsberechtigung enden automatisch zum
Ablauf des Monats, in dem die Bezugsberechtigung nicht mehr besteht, ohne dass es
einer Kiindigung bedarf, friihestens jedoch zwdlf Monate nach Beginn des Abovertra-
ges. Der Abonnent ist verpflichtet, den Wegfall der Bezugsberechtigung gegeniiber
dem jeweiligen ABO-Center unverziglich anzuzeigen.

(2) Innerhalb des ersten Vertragsjahres ist ein Abonnement bis jeweils zum 10. des Monats
zu jedem Monatsende kiindbar. In diesem Fall wird fiir die bereits genutzten Monate

B Tarifbestimmungen 27

Tarifbestimmungen



Tarifbestimmungen

die jeweils giiltige monatliche Aborate eines Deutschland-Tickets zu Grunde gelegt. Die
sich ergebende Preisdifferenz wird nachberechnet. Fir Studierende entféllt innerhalb
des ersten Vertragsjahres bei einer fristgerechten Kiindigung die Nachberechnung, wenn
nachweisbar eine Nutzung des Deutschland-Tickets nicht mdglich ist (z. B. Auslandsse-
mester). Ein solcher nachberechnungsfreier Ausstieg ist zum Semesterende maglich.

4.5.2.4 Voraussetzung fiir das Abonnement, Zustandekommen des Abonnementvertrages

(1) Voraussetzung fiir die Teilnahme am Abonnement ist die Erteilung eines SEPA-Basis-
Lastschriftmandats oder einer Einzugsermachtigung. Abweichend von der 14-Tage-
Pre-Notification, basierend auf dem SEPA-Basis-Lastschriftverfahren, wird eine Voran-
kiindigungspflicht von zwei Tagen fiir die Durchfiihrung von Lastschriften vereinbart.
Die Mandatsreferenz auf Basis des SEPA-Basis-Lastschriftverfahrens entspricht der
Abo-Nummer, die dem Kunden im Rahmen der Pre-Notification mitgeteilt wird.

Im Abonnement wird eine Chipkarte/ein Handy-Ticket ausgegeben, wenn die HNV
GmbH schriftlich ermachtigt wird, das jeweilige Fahrgeld monatlich im Voraus bis auf
weiteres, mindestens jedoch fiir die Dauer von zwdlf aufeinanderfolgenden Monaten,
von einem mit Sitz im SEPA-Raum geflihrten Konto einer Bank/Sparkasse in Euro ab-
zubuchen (Einzugsermachtigung/SEPA-Basis-Lastschriftmandat).

(2) Der Abonnementvertrag kommt mit der Zusendung der Chipkarte/Bereitstellung des
Handy-Tickets zustande.

Beanstandungen des Fahrausweises sind sofort vorzubringen. Spatere Beanstandun-
gen werden nicht beriicksichtigt.

4.5.2.5 FristgemafRe Abbuchung, Verzug

Der Kunde verpflichtet sich, den monatlichen Einzugsbetrag auf dem angegebenen Konto
jeweils zum ersten Bankarbeitstag eines Monats bereitzuhalten. Er verpflichtet sich auBer-
dem, alle das ABO-Center belastenden Gebihren und Auslagen, die aufgrund einer nicht
erfolgreichen Abbuchung angefallen sind (z.B. Bearbeitungsgebihren, Mahngebiihren,
Rickbuchungsgebiihren, etc.) zu tibernehmen.

Ist eine Abbuchung unter diesen Bedingungen trotzdem nicht moglich, (insbesondere
wegen mangelnder Kontodeckung, nicht anerkannter Lastschrift/SEPA-Basis-Lastschrift, wi-
derrufener Einzugserméchtigung/widerrufenem SEPA-Basis-Lastschriftmandat) besteht fiir
das ABO-Center die Moglichkeit der fristlosen Kiindigung. Kiindigt das ABO-Center innerhalb
des ersten Vertragsjahres, erfolgt eine Nachberechnung fiir die bereits genutzten Monate.

Die Chipkarte ist an das ABO-Center zu iibergeben. Die Chipkarte/das Handy-Ticket wird
unverziiglich gesperrt und verliert die Giiltigkeit.

Die erneute Teilnahme am Abo-Verfahren wird gepriift und kann ggf. abgelehnt werden.

4.5.2.6 Tarifanderungen

Tarifanderungen werden in der ortlichen Presse sowie dem Kunden im Rahmen der Pre-
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Notification bekanntgegeben. Im Falle einer Tarifanderung hat der Kunde das Recht zur
aulerordentlichen Kiindigung zum Ende des Monats vor Eintritt der Tarifanderung. Tritt die
Tarifanderung nicht zum 01. eines Monats ein, kann die Kiindigung zum Ende des Mo-
nats erfolgen, in dem die Tariferhéhung eingetreten ist. Die schriftliche Kiindigung muss
spatestens bis zum 15. des Nachmonats, der auf den Zeitpunkt der ordentlichen Bekannt-
machung der Tarifanderung folgt, im ABO-Center vorliegen.

4.5.2.7 Anderungsmitteilung

Eine Anderungsmitteilung ist erforderlich, wenn sich Anderungen hinsichtlich Name, An-
schrift, Fahrstrecke, Schulwechsel oder Bankverbindung ergeben. Die Anderungsmitteilung
muss bis spatestens 15. des Vormonats schriftlich beim jeweiligen ABO-Center vorliegen.

4.5.2.8 Verlust oder Zerstorung der Chipkarte

Verlust oder Zerstérung der Chipkarte sind dem ABO-Center schriftlich anzuzeigen.

Bei Verlust oder Zerstérung der Chipkarte erhalt der Fahrgast eine Ersatzkarte. Das Aus-
stellen einer Ersatzkarte kostet 10 €, es sei denn der Fahrgast weist nach, dass ein Bearbei-
tungsentgelt in dieser Hohe nicht oder in wesentlich niedrigerer Hohe angefallen ist. Bis
zum Erhalt der neuen Chipkarte sind Fahrausweise auf eigene Kosten zu l6sen.

Das Fahrgeld fiir abhandengekommene oder zerstérte Chipkarten wird nicht erstattet. Die
als abhandengekommen gemeldete Chipkarte ist ungiiltig und wird gesperrt.

4.5.2.9 Erstattung bei Nichtnutzung

Eine Erstattung von Beférderungsentgelt wegen Nichtnutzung ist grundsatzlich nicht mog-

lich. Es sei denn, die Nichtnutzung beruht auf einem wichtigen Grund.

4.5.2.10 Haftung

Ist der Abonnent nicht auch Inhaber des in der Einzugserméchtigung bzw. dem SEPA-
Basis-Lastschriftmandat genannten Kontos, so haftet der Abonnent bzw. der Kontoinhaber,
sofern der Abonnent nur beschrankt geschéftsfahig ist, fiir alle aus dem Abo-Vertrag resul-
tierenden Zahlungsverpflichtungen als Gesamtschuldner.

4.5.3 Abonnements fiir jedermann

4.5.3.1 Franken-Abo Plus (iibertragbar)

Das Franken-Abo Plus fiir Erwachsene ist beliebig libertragbar, darf aber jeweils nur von
einer Person fiir eine Fahrt verwendet und muss dabei vom Benutzer mitgefiihrt werden.

Von 19:00 Uhr bis Betriebsschluss an Wochentagen und ganztdgig an allen gesetzlichen Feier-
tagen, Samstagen und Sonntagen kénnen insgesamt bis zu zwei Erwachsene und zwei Kinder

(bis einschlieBlich 14 Jahre) mit dem Franken-Abo Plus fahren; in diesem Fall muss es sich um
keine ,echte” Familie handeln. Anstelle eines Erwachsenen kann auch ein weiteres Kind mitfah-
ren. Anstelle eines Erwachsenen oder eines Kindes kann auch ein Hund mitgenommen werden.
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Bei Vorlage des Landesfamilienpasses kdnnen zu den oben genannten Zeiten alle dort ein-
getragenen Personen einer ,echten Familie” kostenlos mit dem Franken-Abo Plus fahren;
das Alter und die Zahl der Kinder sind dabei unerheblich.

Die das Franken-Abo Plus fiir jedermann gemeinsam nutzenden Personen missen wah-
rend der Fahrt zusammenbleiben.

Kann die Karte bei einer Fahrausweiskontrolle nicht vorgezeigt werden, ist das erhéhte Beforde-
rungsentgelt zu entrichten. Eine nachtrédgliche Vorlage des Franken-Abo Plus wird nicht anerkannt.

4.5.3.2 Franken-Abo (personlich)

Das personliche Franken-Abo ist nicht tibertragbar, darf nur vom Inhaber fiir eine Fahrt
verwendet werden und muss dabei mitgefiihrt werden. Kann die Karte bei einer Fahraus-
weiskontrolle nicht vorgezeigt werden, ist das erhohte Beforderungsentgelt zu entrichten.
Eine nachtragliche Vorlage des Franken-Abos wird anerkannt. Dadurch reduziert sich das
erhohte Beforderungsentgelt auf 7,00 €.

4.5.3.3 Voraussetzung fiir das Abonnement

Voraussetzung fiir die Teilnahme am Abonnement ist die Erteilung eines SEPA Basis-
Lastschriftmandats oder einer Einzugsermachtigung. Abweichend von der 14-Tage
Pre-Notification, basierend auf dem SEPA Basis-Lastschriftverfahren, wird eine Vorankiin-
digungspflicht von zwei Tagen fiir die Durchfiihrung von Lastschriften vereinbart. Die Man-
datsreferenz auf Basis des SEPA Basis-Lastschriftverfahrens entspricht der Abonummer,
die dem Kunden im Rahmen der Pre-Notification mitgeteilt wird.

Im Abonnement wird eine Chipkarte ausgegeben, wenn die HNV mit einem hierfiir vor-
gesehenen Vordruck (Bestellung) ermachtigt wird, das jeweilige Fahrgeld monatlich im
Voraus bis auf weiteres, mindestens jedoch fiir die Dauer von zwdlf aufeinanderfolgenden
Monaten, von einem mit Sitz im SEPA-Raum gefiihrten Konto einer Bank/Sparkasse in Euro
abzubuchen (Einzugsermachtigung/SEPA-Basis-Lastschriftmandat). Fiir ein personliches
Franken-Abo muss dem Antrag ein Lichtbild beiliegen.

4.5.3.4 Beginn des Abonnements

Das Abonnement kann am 1. eines jeden Monats begonnen werden, wenn bis zum 15. des
Vormonats der Bestellschein mit Einzugsermachtigung/SEPA-Basis-Lastschriftmandat bei
einem ABO-Center des HNV vorliegt.

4.5.3.5 Zustandekommen des Abonnementvertrages

Der Abonnementvertrag kommt mit der Zusendung der Chipkarte zustande. Das Abonne-
ment kann an jedem beliebigen Monat eines Jahres begonnen werden.

Beanstandungen des Fahrausweises sind sofort vorzubringen. Spatere Beanstandungen
werden nicht beriicksichtigt.
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4.5.3.6 Dauer des Abonnements

Das Abonnement gilt fiir mindestens zwolf Monate. Wenn es nicht gekiindigt wird, verlan-
gert es sich um weitere zwolf Monate.

4.5.3.7 Kiindigung des Abonnements

Das Abonnement kann zum Ende eines jeden Kalendermonats gekiindigt werden. Die
Kiindigung hat bis zum 15. des Vormonats schriftlich an das ausstellende ABO-Center des
HNV zu erfolgen. Die Chipkarte wird zum Ersten des darauffolgenden Monats gesperrt und
verliert ihre Giiltigkeit.

Wird das Abonnement vorzeitig vor Ablauf der jeweiligen Zwolf-Monats-Frist gekiindigt,
so hat der Kunde dem HNV entsprechend der Art seines Abonnements den Mehrbetrag
zwischen Abonnementpreis und Monatskarte-Erwachsene fiir den im Abonnementjahr
zuriickgelegten Zeitraum zu erstatten. Dies gilt nicht, wenn die Kiindigung aus Griinden er-
folgt, die das Verkehrsunternehmen zu vertreten hat, wenn der Kunde mindestens ein Jahr
ununterbrochen am Abonnement teilgenommen hat oder wenn er verstorben ist. Ziffer
4.5.3.10 gilt entsprechend.

Tarifanderungen werden in der ortlichen Presse sowie dem Kunden im Rahmen der Pre-
Notification bekanntgegeben. Im Falle einer Tarifanderung hat der Kunde das Recht zur
auferordentlichen Kiindigung zum Ende des Monats vor Eintritt der Tariferhohung. Tritt die
Tariferhdhung nicht zum 1. eines Monats ein, kann die Kiindigung zum Ende des Monats
erfolgen, in dem die Tariferh6hung eingetreten ist. Die schriftliche Kiindigung muss spa-
testens bis zum 15. des Nachmonats, der auf den Zeitpunkt der ordentlichen Bekanntma-
chung der Tarifanderung folgt im ABO-Center vorliegen.

4.5.3.8 Erstattung bei Nichtausnutzung

Eine Erstattung von Beférderungsentgelt wegen Nichtausnutzung ist grundsétzlich nicht
maoglich. Es sei denn die Nichtausnutzung beruht auf einem wichtigen Grund (z.B. Todes-
fall, ansteckende Krankheit). Bei Verlust oder Zerstérung der Chipkarte erhélt der Fahrgast
Ersatz. Eine Ersatzkarte kostet 10,00 €. Fahrtkosten, die bis zur Neuausstellung der Chip-
karte anfallen, werden nicht erstattet.

4.5.3.9 Fristgemale Abbuchung

Der Kunde verpflichtet sich, den monatlichen Einzugsbetrag auf dem angegebenen Konto
jeweils zum ersten Bankarbeitstag eines Monats bereitzuhalten.

4.5.3.10 Verzug, Kiindigung, Schadenersatz

Der HNV kann das Vertragsverhaltnis fristlos kiindigen, wenn der Kunde mit der Entrichtung

eines Betrages in Verzug gekommen ist, der 2/12 des Jahresabonnementpreises entspricht.

Die Chipkarte ist an das ABO-Center des HNV zu (ibergeben.

Die Chipkarte wird unverziiglich gesperrt und verliert ihre Giiltigkeit.
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4.5.3.11 Anderung der Bankverbindung

Soll der Einzug des Fahrgeldes von einem anderen Konto erfolgen, ist dem ABO-Center des
HNV eine neue Einzugsermachtigung/SEPA-Basis-Lastschriftmandat (Vordruck) bis zum
15. des Vormonats vorzulegen.

4.5.4 Senioren-Abo

Das Senioren-Abo ist eine personliche, nicht libertragbare Jahreskarte. Sie wird an Perso-
nen ausgegeben, die Altersruhegeld aus der Arbeiter-, Angestellten- oder Knappschafts-
rentenversicherung oder Ruhegehalt aus einem 6ffentlich-rechtlichen Dienstverhaltnis
erhalten (ohne Altersbeschrankung).

Das Senioren-Abo wird ausgegeben:
fiir eine Tarifzone, oder
als Netzkarte zur Nutzung im Gesamtnetz des HNV.

Im KreisVerkehr Schwébisch Hall wird das Senioren-Abo auf den Linien 1 bis 11 (Stadtbus
Schwabisch Hall) nicht anerkannt. Fiir Fahrten auf diesen Linien ist ein Fahrschein nach
Tarif des KreisVerkehr Schwabisch Hall zu I16sen.

4.5.4.1 Voraussetzung fiir das Abonnement

Voraussetzung fiir die Teilnahme am Abonnement ist die Erteilung eines SEPA Basis-
Lastschriftmandats oder einer Einzugsermachtigung. Abweichend von der 14-Tage
Pre-Notification, basierend auf dem SEPA-Basis-Lastschriftverfahren, wird eine Vorankiin-
digungspflicht von zwei Tagen fiir die Durchfiihrung von Lastschriften vereinbart. Die Man-
datsreferenz auf Basis des SEPA-Basis-Lastschriftverfahrens entspricht der Abonummer,
die dem Kunden im Rahmen der Pre-Notification mitgeteilt wird.

Senioren-Abos werden ausgegeben, wenn der HNV mit einem hierfiir vorgesehenen Vor-
druck (Bestellung) erméchtigt wird, das jeweilige Fahrgeld monatlich im Voraus bis auf
weiteres, mindestens jedoch fir die Dauer von 12 aufeinanderfolgenden Monaten von
einem mit Sitz im SEPA-Raum gefiihrten Konto einer Bank/Sparkasse in Euro abzubuchen
(Einzugserméchtigung/SEPA-Basis Lastschriftmandat). Fiir das Senioren-Abo muss dem
Antrag ein Lichtbild und ein entsprechender Nachweis beiliegen.

4.5.4.2 Beginn des Abonnements

Das Abonnement kann am 1. eines jeden Monats begonnen werden, wenn bis zum 15. des
Vormonats der Bestellschein mit Einzugsermachtigung/SEPA-Basis-Lastschriftmandat bei
dem ABO-Center des HNV vorliegt.

4.5.4.3 Zustandekommen des Abonnementvertrages

Der Abonnementvertrag kommt mit der Zusendung der Chipkarte zustande. Das Abonne-
ment kann an jedem beliebigen Monat eines Jahres begonnen werden.
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Der Kunde hat die Jahreskarte auf Richtigkeit zu tiberpriifen. Beanstandungen des Fahraus-
weises sind sofort vorzubringen. Spéatere Beanstandungen werden nicht beriicksichtigt.

4.5.4.4 Dauer des Abonnements

Das Abonnement gilt fir mindestens zwdlf Monate. Wenn es nicht gekiindigt wird, verlan-
gert es sich um weitere zwolf Monate.

4.5.4.5 Kiindigung des Abonnements

Das Abonnement kann zum Ende eines jeden Kalendermonats gekiindigt werden. Die
Kiindigung hat bis zum 15. des Vormonats schriftlich an das ABO-Center des HNV zu
erfolgen. Die Chipkarte wird zum ersten des darauffolgenden Monats gesperrt und verliert
ihre Giiltigkeit.

Wird das Abonnement vorzeitig vor Ablauf der jeweiligen 12-Monats-Frist gekiindigt, so hat
der Kunde dem HNV den Mehrbetrag zwischen Abonnementpreis und dem Preis einer Mo-
natskarte jedermann der Preisstufe 4 fir den im Abonnementjahr zuriickgelegten Zeitraum
zu erstatten. Dies gilt nicht, wenn die Kiindigung aus Griinden erfolgt, die das Verkehrsunter-
nehmen zu vertreten hat, wenn der Kunde mindestens ein Jahr ununterbrochen am Abonne-
ment teilgenommen hat oder wenn er verstorben ist. Ziffer 4.5.5.9 gilt entsprechend.

Tarifanderungen werden in der ortlichen Presse sowie dem Kunden im Rahmen der Pre-Notifica-
tion bekanntgegeben. Im Falle einer Tarifanderung hat der Kunde das Recht zur aulerordentlichen
Kiindigung zum Ende des Monats vor Eintritt der Tariferhdhung. Tritt die Tariferhohung nicht zum
1. eines Monats ein, kann die Kiindigung zum Ende des Monats erfolgen, in dem die Tariferhhung
eingetreten ist. Die schriftliche Kiindigung muss spéatestens 10 Tage nach Inkrafttreten der
Tariferhohung unter Vorlage der Jahreskarte (sofern sie danach noch giiltig ist) beim ABO-Cen-
ter des HNV eingegangen sein. Andernfalls ist die Kiindigung unwirksam. Tritt die Tariferhdhung
zum 1. eines Monats ein, muss die schriftliche Kiindigung spatestens zum 15. des Nachmo-
nats der Tariferhohung unter Vorlage der Jahreskarte (sofern sie danach noch giiltig ist) beim
ABO-Center des HNV eingegangen sein. Andernfalls ist die Kiindigung ebenfalls unwirksam.
Chipkarten werden gesperrt und miissen nicht beim HNV-ABO-Center abgegeben werden.

4.5.4.6 Erstattung bei Nichtausnutzung

Eine Erstattung von Beférderungsentgelt wegen Nichtausnutzung ist grundsatzlich nicht
maoglich. Es sei denn die Nichtausnutzung beruht auf einem wichtigen Grund (z.B. Todes-
fall, ansteckende Krankheit).

4.5.4.7 Verlust oder Zerstorung

Bei Verlust oder Zerstorung der Fahrkarten erhélt der Fahrgast umgehend Ersatz, wobei ein
Bearbeitungsentgelt von 10,00 € anféllt, es sei denn, der Fahrgast weist nach, dass ein Be-
arbeitungsentgelt in dieser Hohe nicht oder in wesentlich niedrigerer Héhe angefallen ist.
Bis zum Erhalt der neuen Fahrkarte sind Fahrausweise auf eigene Kosten zu Iésen.
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Das Fahrgeld fiir abhanden gekommene oder zerstorte Chipkarten wird nicht erstattet. Die
als abhandengekommen gemeldete Chipkarte ist unglltig und wird gesperrt.

4.5.4.8 FristgemafRe Abbuchung

Der Kunde verpflichtet sich, den monatlichen Einzugsbetrag auf dem angegebenen Konto
jeweils zum ersten Bankarbeitstag eines Monats bereitzuhalten.

4.5.4.9 Verzug, Kiindigung, Schadensersatz

Der HNV kann das Vertragsverhéltnis fristlos kiindigen, wenn der Kunde mit der Entrich-
tung eines Betrages in Verzug gekommen ist, der 2/12 des Jahresabonnementpreises
entspricht. Die Chipkarte ist an das ABO-Center des HNV zu ibergeben. Die Chipkarte wird
unverziiglich gesperrt und verliert ihre Giiltigkeit.

4.5.4.10 Anderung der Bankverbindung

Soll der Einzug des Fahrgeldes von einem anderen Konto erfolgen, ist dem ABO-Center des
HNV eine neue Einzugserméchtigung/SEPA-Basis-Lastschriftmandat (Vordruck) bis zum
15. des Vormonats vorzulegen.

4.5.5 Semester-Ticket

Semester-Tickets werden ausschliellich ausgegeben an Studierende von Universitdten und
Fachhochschulen, mit denen eine gesonderte Vereinbarung geschlossen wurde. Berechtigt
zum Erwerb des Semester-Tickets sind alle fiir das jeweilige Semester an der Hochschule
immatrikulierten Studierenden. Die Berechtigung zum Erwerb des Semester-Tickets wird
durch Vorlage des fiir das betreffende Semester giiltigen Studierendenausweises bzw. Im-
matrikulationsbescheinigung bzw. Schiilerausweises nachgewiesen.

Das Semester-Ticket ist nicht ibertragbar und nur giiltig in Verbindung mit einer Immatrikula-
tionsbescheinigung fiir das jeweilige Semester bzw. einem giiltigen Studierendenausweis.
Der Verkauf des Semester-Tickets erfolgt nur in bestimmten Vorverkaufsstellen. Bei Verlust
oder Zerstorung erhéalt der Fahrgast nach einer Bearbeitungszeit gegen eine Bearbeitungs-
gebiihr in Hohe von 10,00 € eine Ersatzkarte ausgestellt.

Wird ein Semester-Ticket nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beférderungsentgelt auf An-
trag gegen Vorlage des Semester-Tickets erstattet. Beweispflichtig fiir die Nichtbenutzung
des Fahrausweises ist der Fahrgast.

Sofern das Semester-Ticket vor Ablauf der Geltungsdauer zuriickgegeben wird, wird fiir
jeden angefangenen Monat, in dem das Semester-Ticket Giiltigkeit besitzt, das Beforde-
rungsentgelt einer HNV-Schiilermonatskarte der Preisstufe 1 vom zum erstattenden Be-
forderungsentgelt des Semestertickets abgezogen.

Das Semester-Ticket ist ein Halbjahresticket. Es gilt i.d.R. im Sommersemester vom 1. Mérz bis
31. August oder vom 1. April bis zum 30. September und im Wintersemester vom 1. September
bis zum 28. Februar oder vom 1. Oktober bis zum 31. Méarz. Abweichungen sind maglich.
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Das Semester-Ticket gilt innerhalb der Geltungsdauer fiir beliebig viele Fahrten im ge-
samten Gebiet der Heilbronner-Hohenloher-Haller-Nahverkehr GmbH (Netzkarte) sowie
seit dem 1. September 2009 im gesamten Verbundgebiet der KreisVerkehr Schwabisch
Hall GmbH in den fiir den jeweiligen Verbundverkehr freigegebenen Verkehrsmitteln. Das
Semester-Ticket berechtigt innerhalb des HNV und des KVSH zur Benutzung der Ziige der
2. Wagenklasse. Der Ubergang in die 1. Wagenklasse ist nicht gestattet.

Alle Studierenden der 42 Heilbronn sowie Schiiler der Bernd-Blindow-Schule Heilbronn
(Fachrichtung Physiotherapie, Ergotherapie, Logopédie und PTA) kénnen, wenn sie kein
Semester-Ticket erwerben, als Gegenleistung fiir den bezahlten Solidarbeitrag an Werk-
tagen ab 19:00 Uhr, an Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen ganztags, den
Stadtverkehr Heilbronn (Zone A) kostenlos benutzen. Als Nachweis der Berechtigung gilt
jeweils der giiltige Studierenden-/Schiilerausweis.

4.5.6 Semester-Ticket Plus

Die Semester-Tickets Plus werden ausschliellich an Studierende ausgegeben, die im
Besitz eines giiltigen Semester-Tickets eines der kooperierenden Verkehrsverbiinde (z.B.
VRN, KVV, VVS, 0AM) sind. Die Berechtigung zum Erwerb des Semester-Tickets Plus wird
durch Vorlage des fiir das betreffende Semester giiltigen Studierendenausweises bzw.
Immatrikulationsbescheinigung bzw. Schiilerausweises sowie des Semester-Tickets des
kooperierenden Verkehrsverbundes nachgewiesen. Das Semester-Ticket Plus wird gegen
Vorlage eines entsprechenden Praktikumsnachweises auch an Praktikanten gemaR Ziffer
4.5.1.2, Punkt 2f) ausgegeben.

Das Semester-Ticket Plus ist nicht ibertragbar und nur giiltig in Verbindung mit einer Im-
matrikulationsbescheinigung fiir das jeweilige Semester bzw. einem giiltigen Studierenden-
ausweis sowie eines giiltigen Semester-Tickets eines der kooperierenden Verkehrsverbiinde
(z.B. VRN, KVV, VVS, OAM). Der Verkauf des Semester-Tickets Plus erfolgt nur in bestimm-
ten Vorverkaufsstellen. Bei Verlust oder Zerstorung erhélt der Fahrgast nach einer Bearbei-
tungszeit gegen eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 10,00 € eine Ersatzkarte ausgestellt.

Wird ein Semester-Ticket Plus nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beférderungsentgelt auf
Antrag gegen Vorlage des Semester-Ticket Plus erstattet. Beweispflichtig fiir die Nichtbe-
nutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

Sofern das Semester-Ticket Plus vor Ablauf der Geltungsdauer zuriickgegeben wird, wird
fuir jeden angefangenen Monat, in dem das Semester-Ticket Plus Giiltigkeit besitzt, das Be-
forderungsentgelt einer HNV-Schiilermonatskarte der Preisstufe 1 vom zum erstattenden
Beforderungsentgelt des Semestertickets Plus abgezogen.

Das Semester-Ticket Plus ist ein Halbjahresticket. Es gilt im Sommersemester entweder
vom 1. Mérz bis 31. August oder vom 1. April bis zum 30. September und im Wintersemes-
ter entweder vom 1. September bis zum 28. Februar oder vom 1. Oktober bis zum 31. Marz.

Das Semester-Ticket Plus gilt innerhalb der Geltungsdauer fiir beliebig viele Fahrten im
gesamten Gebiet der Heilbronner-Hohenloher-Haller-Nahverkehr GmbH (Netzkarte) sowie
seit dem 1. September 2009 im gesamten Verbundgebiet der KreisVerkehr Schwabisch

B Tarifbestimmungen 35

Tarifbestimmungen



Tarifbestimmungen

Hall GmbH und den fiir den jeweiligen Verbundverkehr freigegebenen Verkehrsmitteln. Das
Semester-Ticket Plus berechtigt innerhalb des HNV zur Benutzung der Ziige der 2. Wagen-
klasse. Der Ubergang in die 1. Wagenklasse ist nicht gestattet.

5 Zuschlage fiir die Benutzung der 1. Klasse der Schienenverkehrsunternehmen

Der Preis fiir die Benutzung der 1. Klasse der Schienenverkehrsunternehmen ergibt sich
aus der Fahrpreistafel und ist einheitlich fiir Erwachsene und Kinder.

Die zeitliche Giiltigkeit des Zuschlages richtet sich nach den Bestimmungen des jeweiligen
Fahrausweises.

5.1 ... fiir einzelne Fahrten

Fir die Benutzung der 1. Klasse ist zusétzlich zum Fahrausweis je Fahrt und beforderte Person
ein Zuschlag in Form eines Einzelfahrausweises fiir Kinder der jeweiligen Preisstufe zu I6sen.

MaRgebend fiir den Preis des Zuschlags fiir die Einzelfahrt ist die Preisstufe (Zonenanzahl)
der im Schienenverkehr zuriickgelegten Fahrstrecke in der 1. Klasse.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen nach 4.1.1 beziehungsweise 4.1.2.

5.2 ... fiir Zeitkarten

Fir die regelmaRige Benutzung der 1. Klasse wird eine Zuschlagskarte 1. Klasse zu den
ABO- Monatskarten (ausgenommen Schiillermonatskarten) verkauft. Die (extra) Zuschlags-
karte 1. Klasse gilt nur in Verbindung mit der zugehdrigen Monatskarte.

6 Beforderung von Schwerbehinderten

Die unentgeltliche Beférderung von Schwerbehinderten, deren Begleitpersonen (sofern eine
standige Begleitung notwendig und dies im Ausweis des Schwerbehinderten eingetragen
ist) sowie deren Handgepack, Krankenfahrstiihle und sonstige orthopadische Hilfsmittel
richten sich nach dem Gesetz zur Sicherung der Eingliederung Schwerbehinderter in Arbeit,
Beruf und Gesellschaft (SGB IX) in der jeweils gliltigen Fassung.

Die Berechtigung ist auf Verlangen des Personals nachzuweisen.

7 Beforderung von Polizei- und Kriminalbeamten

Polizeibeamte in Uniform werden in Bussen sowie im Schienenverkehr in der 2. Wagenklasse
unentgeltlich befordert.

Kriminalbeamte des Landes werden in Bussen sowie im Schienenverkehr der 2. Wagen-
klasse unentgeltlich befordert, soweit sie wahrend ihrer Fahrt entsprechend ihren Dienst-
vorschriften das K-Etui sichtbar tragen. Als Fahrtberechtigung gilt der Dienstausweis.
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8 Hunde

Fir die Mitnahme eines Hundes wird als Beférderungsentgelt fiir Einzelfahrten der Fahr-
preis fir Kinder der jeweiligen Preisstufe erhoben. Es kann aber auch eine Monatskarte fiir
einen Hund geldst werden. Die Monatskarte fiir einen Hund entspricht dabei einer Monats-
karte fiir jedermann der Preisstufe 1 und ist fir den Hund im gesamten Netz des HNV
gliltig. Unabhéngig davon bendtigt der Besitzer des Hundes einen giiltigen Fahrausweis.
Inhaber einer Tageskarte Plus (siehe 4.4) konnen anstelle eines Erwachsenen oder eines
Kindes auch einen Hund mitnehmen. Inhaber eines Franken-Abos (personlich/libertragbar),
eines Job-Tickets, eines Senioren-Abos oder eines Deutschland-Tickets konnen unentgelt-
lich ganztags einen Hund mitnehmen.

Inhaber eines iibertragbaren Franken-Abos (siehe 4.5.3) oder eines Job-Tickets (siehe C.2)
konnen im Rahmen der Mitnahmeregelung anstelle eines Erwachsenen oder eines Kindes
einen weiteren Hund mitnehmen.

Kleine Tiere, deren Beférderung zugelassen ist, konnen in Behéltnissen unentgeltlich mit-
fahren.

Polizeihunde, Blindenfiihrhunde und andere Assistenzhunde, die entsprechend gekenn-
zeichnet sind, werden unentgeltlich befordert.

Hunde, die von freifahrtberechtigten Schwerbehinderten mitgefiihrt werden, werden unent-
geltlich befordert.

9 Sachen

Handgepéck, Krankenfahrstiihle und sonstige Sachen kénnen unentgeltlich mitgenommen werden.

Kinderwagen werden frei beférdert, soweit sie nicht zweckentfremdet verwendet werden,
z.B. zum Transport von Gepack oder Tieren und dergleichen. In diesen Fallen und bei sperri-
gem Gut ist der Fahrpreis flir Erwachsene zu entrichten.

Fir haufig zu transportierendes Express-, Stiick- oder Kuriergut kann ein individueller Fahr-
preis vereinbart werden.

10 Beforderung von Mitarbeitern der Bahnhofsmission

Mitarbeiter der Bahnhofsmission werden wéhrend einer Dienstfahrt in Bussen sowie im Schienen-
verkehr in der 2. Wagenklasse unentgeltlich befordert. Um diese Freifahrten in Anspruch nehmen
zu konnen muss der Mitarbeiter der Bahnhofsmission bei der Fahrscheinkontrolle einen giiltigen
Dienstausweis vorweisen konnen sowie Dienstkleidung (Jacke bzw. Weste) tragen.
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C. Sonderregelungen

1 Franken-Abo fiir GroBkunden

Bei Abnahme von mindestens 30 Jahresabonnements fiir jedermann fiir jeweils dieselbe
Geltungsdauer durch eine Stelle (Firmen, Behtrden, Verbéande) wird Mengenrabatt gewahrt.

Der Rabatt (Grundpreis und weitere Bestimmungen: siehe Franken-Abo) betragt bei Ab-
nahme:

ab 30 Franken-Abos: 5,0%
ab 100 Franken-Abos: 7,5%
ab 500 Franken-Abos: 12,5%.

Einzelheiten werden in Sondervereinbarungen geregelt.

2 Job-Ticket

2.1 Job-Ticket |

Firmen und Behorden, die alle Mitarbeiter (ausgenommen Schwerbehinderte) mit einem
personlichen (nicht tibertragbaren) Jahresabonnement ausstatten, konnen mit der HNV ei-
nen Pauschalpreis vereinbaren. Voraussetzung fiir diese Vereinbarung ist eine Mitarbeiter-
zahl von mindestens 50 Personen. Die Jahresabonnements werden fiir dieselbe Geltungs-
dauer und jeweils fiir die Relation Wohnort — Arbeitsplatz ausgestellt. Die Firma/Behorde
bestellt die erforderlichen personlichen Jahresabonnements auf eigene Rechnung.

Der HNV erhalt fiir jeden Mitarbeiter den individuell mit den einzelnen Firmen/Behdrden
vertraglich vereinbarten Jahresabonnementpreis (Pauschalpreis). Die Fahrtberechtigung
wird durch die monatliche Zahlung jeweils fiir den Zahlungsmonat erworben.

Fiir jede Firma/Behorde erfolgt eine besondere Kalkulation. Die notwendigen Daten werden
durch eine Befragung erhoben.

Von 19:00 Uhr bis Betriebsschluss an Wochentagen und ganztégig an allen gesetzlichen
Feiertagen, Samstagen und Sonntagen konnen insgesamt bis zu zwei Erwachsene (ein-
schlieBlich Job-Ticket-Inhaber) und zwei Kinder (bis einschlieBlich 14 Jahre) mit dem
Job-Ticket fahren; in diesem Fall muss es sich um keine ,echte” Familie handeln. Anstelle
des Erwachsenen, der im Rahmen der Mitnahmeregelung mitgenommen werden kann,
kann auch ein weiteres Kind mitfahren. Anstelle eines Kindes oder des Erwachsenen, der
im Rahmen der Mitnahmeregelung mitgenommen werden kann, kann auch ein Hund mit-
genommen werden.

Bei Vorlage des Landesfamilienpasses kdnnen alle dort eingetragenen Personen einer
»€chten” Familie zu den oben genannten Zeiten mit dem Job-Ticket fahren; das Alter und
die Zahl der Kinder spielen dabei keine Rolle.
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Die das Job-Ticket gemeinsam nutzenden Personen miissen wahrend der Fahrt zusam-
menbleiben.

Die Mitnahmemadglichkeit gilt nicht bei Auszubildenden (auf dem Ticket mit ,A" gekenn-
zeichnet).

2.2 Job-Ticket I

Dieses Angebot entspricht grundsatzlich JOB-Ticket I. Die Konditionen werden zwischen
der HNV und dem Kunden individuell vereinbart.

3 KombiTickets

KombiTickets sind Eintrittskarten mit Fahrtberechtigung. Die zeitliche und ortliche Giiltig-
keit ergibt sich aus einem besonderen Aufdruck auf der Eintrittskarte. Einzelheiten werden
in Sondervereinbarungen geregelt.

4 ErmaBigung fiir Sonderangebote

Generell konnen ErmaRigungen eingeraumt werden fiir Sonderangebote mit zeitlich be-
grenzter Geltungsdauer, wenn dadurch die Wirtschaftlichkeit des Verbundverkehrs nicht
verschlechtert wird.

5 Mitnahme von Fahrradern

5.1 Mitnahme von Fahrradern im Schienenpersonennahverkehr

Bei der Beforderung von Fahrradern gelten die Beforderungsbedingungen der jeweiligen
Schienenverkehrsunternehmen fiir Fahrrader. Ein Anspruch auf Mitnahme von Fahrradern
besteht nicht.

Fahrréader kdnnen montags bis freitags vor 6:00 Uhr und ab 9:00 Uhr, samstags, sonn- und
feiertags ganztégig, im Rahmen der bestehenden Regelungen der Schienenverkehrsunter-
nehmen zur Fahrradmitnahme, kostenlos mitgenommen werden. Der Probebetrieb fiir
diese Regelung lauft vom 01.06.2002 bis auf Widerruf.

Fiir die Mitnahme montags bis freitags zwischen 6:00 Uhr und 9:00 Uhr ist eine HNV-Fahr-
radkarte zu l6sen. Fiir die Mitnahme von Fahrradern gelten die Bestimmungen fiir Einzel-
fahrausweise nach B.4.1. Inhaber einer Tageskarte Plus (siehe B.4.4.2), konnen anstelle
eines Erwachsenen ein Fahrrad innerhalb des jeweiligen Geltungsbereichs mitnehmen.

Jeder Reisende darf nur ein Fahrrad mitnehmen. Die Mitnahme ist auf zweiradrige einsitzige
Fahrrader, zusammengeklappte Fahrradanhanger und Fahrrader mit Elektro-Hilfsmotor (nur

im Schienenverkehr) beschréankt. Zusammengeklappte Faltfahrrader gelten nicht als Fahrrad.
In besonderen Ziigen des Schienenverkehrs konnen, sofern ausreichend Platz vorhanden ist,
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auch Liegerader, Tandems sowie Dreirdder mitgenommen werden. Im Bahnverkehr sind die
Fahrrader in den besonders gekennzeichneten Bereichen (Fahrradsymbol) unterzubringen.

5.2 Mitnahme von Fahrradern in Bussen

Eine grundsétzliche Fahrradbeforderung in Bussen des HNV ist ausgeschlossen.

Ausgenommen von dieser Regelung ist die Fahrradbefoérderung auf den Regiobuslinien 7,
11 und 19 des NVH und der Regiobuslinie 640. Die Fahrradmitnahme auf den Regiobuslini-
en ist kostenfrei. Montags bis freitags zwischen 6:00 Uhr und 9:00 Uhr ist eine Fahrradmit-
nahme ausgeschlossen.

Auf der Linie 635 ist bei Fahrten mit Fahrradsymbol in der Zeit vom 1. Mai bis zum vorletz-
ten Sonntag im Oktober eine Fahrradmitnahme maglich.

Jeder Fahrgast darf nur ein Fahrrad mitnehmen und muss dieses selbst ein- und ausladen.
Der Fahrgast ist auRerdem dazu verpflichtet, sein Fahrrad mit dem dafir vorgesehenen
Gurt (falls vorhanden) so zu sichern, dass es keine Gefahr fir die Sicherheit und Ordnung
im Fahrzeug darstellt. Die Mitnahme ist auf zweirddrige Fahrrader sowie zusammenge-
klappte Fahrradanhanger beschrankt. Fahrrader mit Elektro-Hilfsmotor und Mofas sind von
der Beforderung ausgeschlossen.

Pro Fahrzeug werden maximal 2 Fahrrader ohne Anhénger (keine Sonderbauformen) auf
der ausgewiesenen Flache gegeniiber der Mitteltiir befordert. Die Beforderung ist nurim
Rahmen der vorhandenen Platzkapazitaten moglich. Ein Anspruch auf Mitnahme von Fahr-
radern besteht nicht. Fahrgédste mit Kinderwagen, und Rollstuhlfahrer und Fahrgéste ohne
Fahrrad haben Vorrang. Die Entscheidung tiber die Fahrradmitnahme obliegt im Zweifelsfall
dem Fahrpersonal.

6. Schienenfahrausweise und Fahrausweise des bwtarif

6.1 Anerkennung von Schienenfahrausweisen

Im Geltungsbereich des HNV-Tarifs werden folgende Fahrausweisgattungen der Eisen-
bahnverkehrsunternehmen im Schienenverkehr (Regionalverkehr und Stadtbahn (ein-
schlieBlich Heilbronner Innenstadt)) anerkannt:

Netzkarten,
Streckenzeitkarten fiir Ziige der Produktklassen ICE und IC sowie InterRegio-Ziige,
»Quer-Durchs-Land-Ticket” im ein- und ausbrechenden Verkehr,

alle Fahrkarten von und nach Zielen auBerhalb des HNV-Tarifgebiets (ein- und aus-
brechender Verkehr).

Fahrkarte zur Weiterfahrt im ein- und ausbrechenden Verkehr in Verbindung mit
bzw. an eine unmittelbar anschlielende Zeitkarte der Eisenbahnverkehrsunterneh-
men bzw. des HNV im Vor- bzw. Nachlauf.
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Zusatzlich auch in den Bussen werden anerkannt:

City-Ticket

Das City-Ticket berechtigt Inhaber von Einzelfahrscheinen des Fernverkehrs (ab
100 km) mit BahnCard-Rabatt in der Stadtzone Heilbronn (Zone A bzw. Zonen 10
und 20) zur kostenlosen Weiterfahrt mit allen Verbundverkehrsmitteln (Stadtbus,
Stadtbahn, Bahn, Regionalbus) zur Zieladresse im Stadtgebiet. Bei einer Riickfahr-
karte ist auch die Riickfahrt am eingetragenen Riickfahrtag von der Zieladresse
zum Startbahnhof in der Stadtzone Heilbronn enthalten. Die City-Berechtigung
wird durch den Zusatz ,+City" hinter der Bahnhofsbezeichnung gekennzeichnet
(z.B. Heilbronn+ City). Die BC 100 wird generell fiir Fahrten mit allen Verbundver-
kehrsmitteln in der Stadtzone Heilbronn (Zone A bzw. Zonen 10 und 20) anerkannt.
Zusatzlich innerhalb der BC100 bei der DB AG enthaltene Berechtigungen (z.B.
kostenlose Mitnahme von Kindern, Sitzplatzgarantie etc.) sind nicht auf das OPNV-
Angebot Uibertragbar.

BC-Ticket

Alle Inhaber einer BahnCard 25 oder 50 der DB AG erhalten die Méglichkeit ein BC-
Ticket, d.h. einen Verbundfahrschein mit einer ca. 25%-igen ErméaRigung auf den
Einzelfahrschein Erwachsene zu erwerben. Die Fahrpreise sind in der Fahrpreis-
Ubersicht (Anlage 3) enthalten.

BahnCard 100

Die BahnCard 100 der DB AG beinhaltet das Deutschland-Ticket und gilt daher in
allen HNV-Verkehrsmitteln. Es gelten die Tarifbestimmungen fiir das Deutschland-
Ticket in der jeweils gliltigen Fassung.

6.2 Fahrausweise des Baden-Wiirttemberg-Tarifs (bwtarif)

Fahrausweise des Baden-Wirttemberg-Tarifs (u.a. Einzeltickets, Zeitkarten, Baden-W(irt-
temberg-Tickets, MetropolTagesTicket Stuttgart) werden in allen einbezogenen HNV-Ver-
bundverkehrsmitteln gemaR den BW-Tarifbestimmungen anerkannt.

Das Baden-Wirttemberg-Ticket, das Baden-Wirttemberg-Ticket Nacht sowie das Metropol-
TagesTicket Stuttgart werden vom HNV verkauft.

Schiiler-Abokarten im bwtarif mit Geltung im HNV gelten an Schultagen auf der jeweiligen
Relation des bwtarif-Angebotes einschlieBlich des jeweiligen Bereichs der Anschlussmobi-
litat und ab 13:00 Uhr verbundweit.

Es gelten die aktuellen Bestimmungen der Baden-Wirttemberg-Tarif GmbH. Diese kdnnen
unter www.bwegt.de abgerufen werden.

7 Tarife im ein- und ausbrechenden Verkehr

Fir Fahrten von und nach Zielen, die aulerhalb des HNV-Tarifgebiets liegen, werden Fahr-
ausweise nach dem Haustarif der betroffenen Verkehrsunternehmen ausgegeben.
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8 Freifahrscheine

Jeder Mitarbeiter des HNV sowie jedes am HNV beteiligte Verkehrsunternehmen erhalt
einen HNV-Dienstausweis bzw. -Freifahrschein. Dieser berechtigt zu dienstlichen Freifahr-
ten im gesamten Verbundraum.

Darliber hinaus ist jedem Verkehrsunternehmen freigestellt, fiir seine in den Verbundtarif
einbezogenen Linien bzw. Linienabschnitte weiterhin Freifahrscheine bzw. Freikarten im
bisherigen Umfang (vor Einfiihrung des HNV) auszustellen.

9 Deutschland-Ticket

Das von der Bundesrepublik Deutschland und den Bundesléndern geforderte, deutschland-
weit gliltige Deutschland-Ticket wird im HNV zur Fahrt anerkannt und kann Gber die Abo-
Center im HNV abonniert werden. Es gelten die Tarifbestimmungen fiir das Deutschland-
Ticket in der jeweils gliltigen Fassung. Weiterhin gelten die Beférderungsbedingungen und
Tarifbestimmungen des HNV, insbesondere die Bestimmungen fiir Abonnements gemafl
4.5.3.3 (Voraussetzung fiir das Abonnement), 4.5.3.4 (Beginn des Abonnements), 4.5.3.5
(Zustandekommen des Abonnementvertrages), 4.5.3.9 (Fristgemale Abbuchung), 4.5.3.10
(Verzug, Kiindigung, Schadenersatz), 4.5.3.11 (Anderung der Bankverbindung) sowie die
Regelungen fiir das Handy-Ticket (Teil C, Nr. 10).

Inhaber des Deutschland-Tickets kdnnen bei Fahrten innerhalb des HNV einen Hund unent-
geltlich mitnehmen.

Das Deutschland-Ticket wird im HNV als Jobticket gemaR Nr. 5 der Tarifbestimmungen fir
das Deutschland-Ticket ausgegeben.

10 Online-Ticket/Handy-Ticket

Im HNV werden bestimmte Fahrausweise als Online-Ticket oder Handy-Ticket angeboten.
Ein Anspruch auf Ausgabe von Fahrausweisen als Online-Ticket bzw. Handy-Ticket besteht
nicht.

Fiir den Erwerb des Handy-Tickets erfolgt die Anmeldung zur Teilnahme an dem Bezugs-
verfahren mobil oder tber das Internet.

Online-Tickets und Handy-Tickets gelten nur in Verbindung mit einem amtlichen Lichtbild-
ausweis (z.B. Reisepass, Personalausweis; keine Ausweise in diesem Sinne sind z.B. Kran-
kenversichertenkarte, Schilerausweis, Studentenausweis) fiir die auf dem Ticket genannte
Person.

Es liegt in der Verantwortung des Kunden, fiir eine ausreichende Hard- und Softwareaus-
stattung zu sorgen, mit der Online-Tickets heruntergeladen und — schwarz-weil} oder
farbig — ausgedruckt werden kann. Die Tickets sind so auszudrucken, dass alle Angaben
vollstandig und einwandfrei lesbar sowie iiberpriifbar sind. Insbesondere sind die Tickets
in OriginalgroRe auszudrucken. Online gekaufte Tickets kénnen vom Kunden auch auf
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mobilen Endgeraten (z.B. Smartphone) abgerufen werden und sind nur giltig, wenn sie in
der flr die Ausgabe vorgesehenen Medienform vorgezeigt werden (z.B. Aufruf aus dem
Ticketspeicher einer Smartphone-App). Das Vorzeigen einer gespeicherten Bilddatei bzw.
eines Screenshots ist nicht zuladssig.

Online-Tickets miissen bei Fahrtantritt ausgedruckt sein. Handy-Tickets miissen vor Fahrt-
antritt gelost werden. Wird der Kauf per Mobiltelefon erst nach Betreten des Fahrzeugs
angefordert, dann gilt dies als Fahrt ohne giiltigen Fahrausweis.

Der Fahrgast ist wahrend der gesamten Fahrt fiir die Betriebsbereitschaft des Mobiltele-
fons verantwortlich. Die Bedienung des Handys nimmt der Nutzer vor. Das Priifpersonal
kann jedoch die Aushandigung des Handys und des amtlichen Lichtbildausweises zu
Prifzwecken in Anwesenheit des Nutzers verlangen. Kann der Erwerb oder der Nachweis
des Tickets wegen Handyversagens nicht erbracht werden, (.z.B. leerer Akku, technische
Storung), wird dies zundchst als Fahrt ohne giiltigen Fahrausweis gewertet. Das erhohte
Beforderungsentgelt ermaRigt sich auf 7,00 €, wenn der Fahrgast innerhalb einer Woche
nachweist, dass er zum Zeitpunkt der Feststellung Inhaber eines giiltigen Handy-Tickets
war.

Online-Tickets und Handy-Tickets kdnnen nicht zuriickgegeben, widerrufen oder storniert
werden, da diese mehrfach ausgedruckt werden bzw. auf verschiedenen Endgeréten vor-
handen und sofort zur Nutzung giiltig sein kénnen. Eine Erstattung von Beférderungsent-
gelt bei nicht oder nur teilweiser Nutzung ist grundsatzlich ausgeschlossen. Dies gilt auch
fur einen Umtausch.
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D. Ubergangsregelungen

1 Tarifabsprachen mit dem VRN (Verkehrsverbund Rhein-Neckar)

1.1 Erstreckungstarif

Fiir folgende Orte des VRN-Gebiets wird eine Ubergangsregelung in den HNV angeboten:

HNV-Tarifzone

Ort

400
401
402
403
404
405
406
407
408
409
410
411
412
413
414
415
416
417
418
419
420
421
422
423
424
425
426
427
728
729
734
763

Reihen

Diihren, Eschelbach, Hilshach, Hoffenheim, Rohrbach, Sinsheim, Steinsfurt, Weiler
Adersbach, Ehrstadt, Hasselbach

Bargen, Flinsbach, Helmhof, Untergimpern

Helmstadt, Neckarbischofsheim, Waibstadt

HaBmersheim, Neckarmiihlbach

Wollenberg

Hochhausen, Hiiffenhardt, Kalbertshausen

Neckarzimmern, Obrigheim

Neckarelz

Binau

Neckargerach

Diedesheim, Mosbach

Niistenbach

Neckarburken

Fahrenbach, Lohrbach, Reichenbuch, Sattelbach

Auerbach, Dallau, Muckental, Rittersbach

Allfeld

Billigheim, Katzental, Sulzbach, Waldmiihlbach

Kleineicholzheim, Mittelschefflenz, Oberschefflenz, Unterschefflenz
GroReicholzheim

Adelsheim Nord, Bofsheim, Osterburken, Schlierstadt, Seckach, Zimmern
Adelsheim Ost

Sennfeld

Waldangelloch

Eichtersheim, Michelfeld

Daisbach

Bronnacker, Hirschlanden, Rosenberg, Sindolsheim

Assamstadt

Bad Mergentheim, Lustbronn, Stuppach

Niederstetten

Ballenberg, Dornishof, Hiingheim, Merchingen, Oberwittstadt, Unterwittstadt
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Ubergangsregelungen

Fiir Fahrten zwischen diesen Orten/Tarifzonen und Zielen im Ubrigen Tarifgebiet des HNV
werden Fahrscheine nach dem HNV-Tarif ausgegeben.

Fiir Fahrten innerhalb dieser Orte/Tarifzonen und Zielen im Ubrigen Tarifgebiet des VRN
werden Fahrscheine nach dem VRN-Tarif ausgegeben.

1.2 Anerkennung von bestimmten VRN-Netzkarten in einem bestimmten HNV-Bereich

Folgende Fahrscheine Verbundgebiet (Preisstufe 7) des VRN werden in dem in der Anlage
5 dargestellten HNV-Bereich anerkannt:

1.  Ohne zeitliche Einschrankung:

Tages-Ticket
Tages-Ticket Familie
Tages-Ticket Gruppe
5-Tages-Ticket
Semester-Ticket

Karte ab 60

Job-Ticket
RheinNeckar-Ticket
Kombi-Ticket
Dienstfahrkarte des VRN

2. Mit zeitlicher Einschrankung: Anerkennung montags bis freitags an Schultagen ab
14.00 Uhr, ansonsten ganztagig:

Monatskarte Ausbildung (Preisstufe VRN Verbundgebiet),
MAXX-Ticket und
SuperMAXX-Ticket.

Neben den Orten im unter 1.1 aufgefiihrten HNV-Erstreckungsgebiet umfasst der Anerken-
nungsbereich folgende Orte (siehe Anlage 5):

HNV-Tarifzone | Ort

40 | Treschklingen

41| Bad Wimpfen, Duttenberg

42 | Herbolzheim

49 | Bockschaft, Kirchardt

50 | Grombach, Obergimpern, Siegelsbach

51 | Bachenau, Bottingen, Gundelsheim, Tiefenbach

52 | KreBbach/Ernstein, Siglingen

58 | Adelshofen, Elsenz, Eppingen, Miihlbach, Rohrbach
59 | Ittlingen

62 | Bittelbronn
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HNV-Tarifzone

Ort

71
141
142
150
151
152
162
171
182
240
241
242
259
272
341
351
358
359

Hagenbach, Korb
Untereisesheim
Jagstfeld

Babstadt, Bad Rappenau
Hochstberg, Obergriesheim, Offenau
Neudenau

Ziittlingen

Mockmiihl

Roigheim

Fiirfeld

Hohenstadt
Untergriesheim

Richen

Ruchsen

Bonfeld

Heinsheim

Kleingartach

Berwangen

3. Auf den NVH-Linien Regiobus 11 und 19 im Fahrweg Krautheim - Klepsau — Dérz-
bach — Bad Mergentheim und auf der SWEG-Linie 933 im Fahrweg Krautheim -
Neunstetten — Horrenbach - Assamstadt — Bad Mergentheim ist das MAXX-Ticket des
VRN giiltig.

2 Tarifabsprachen mit dem KVV (Karlsruher Verkehrsverbund)

2.1 HNV Zeitkarten

Samtliche (Jahres-)Abonnements fiir Erwachsene, Schiiler und Senioren sowie die HNV
Semester-Tickets werden fiir die Schienenstrecke Eppingen — Bretten Bahnhof ausgegeben
und anerkannt. Dabei kann ein bestehendes Franken-Abo um die Zonen 601 (fiir die Orte
Sulzfeld, Zaisenhausen, Flehingen) und die Zone 602 (fiir die Orte Bauerbach, Golshausen,
Bretten Bahnhof) erweitert werden. Die zusétzlichen Zonen 601 bzw. 602 sind dabei mitzu-
zahlen und bei der Fahrpreisbestimmung zu beriicksichtigen. Bei einem neu beantragten
Franken-Abo ist analog zu verfahren. Netzkarten des HNV werden in den Zonen 601 und

602 anerkannt.
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2.2 HNV Netz-Tageskarte Plus und HNV Netz-Tageskarte Solo

Wie in B.4.4 aufgefiihrt gelten die HNV Netz-Tageskarte Plus und die HNV Netz-Tageskar-
te Solo zuséatzlich auf der Schienenstrecke Eppingen — Bretten Bahnhof.

2.3 HNV KombiTickets

HNV KombiTickets werden fiir die Schienenstrecke Eppingen - Bretten Bahnhof ausgege-
ben und anerkannt.

2.4 HNV-Fahrradkarte

Wie in C.5 aufgefiihrt gilt die HNV-Fahrradkarte zusétzlich auf der Schienenstrecke Eppin-
gen — Bretten Bahnhof.

2.5 Schienenfahrausweise der DB

Es besteht die Moglichkeit, Schienenfahrausweise der DB im bisherigen Umfang zu nutzen.

3 Tarifabsprachen mit dem VVS (Verkehrs- und Tarifverbund Stuttgart)

3.1 Integration in das Tarifgebiet des HNV
Folgende Orte werden in das Tarifgebiet des HNV integriert:
HNV-Tarifzone | Ort

65 | Prevorst
66 | Bonnigheim, Freudental
156 | Kirchheim

Dabei sind folgende Regelungen zu beachten:

Zwischen den oben aufgefiihrten Orten werden — abgesehen von HNV-Netzkarten —
keine Fahrausweise des HNV ausgegeben.

Innerhalb der oben aufgefiihrten Orte gilt VVS-Tarif.
AuBerdem kommt der HNV-Tarif zwischen Zone 65 und Zone 155 (Beilstein, Schmid-
hausen) nicht zur Anwendung.

3.2 Anerkennung von HNV-Fahrausweisen

Samtliche HNV-Fahrkarten mit Netzwirkung sowie Kombi-Tickets des HNV werden auf der
Strecke Wiistenrot — Sulzbach/Murr anerkannt.
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4 Tarifabsprachen mit dem KVSH (KreisVerkehr Schwabisch Hall)

Fiir folgende Orte des KVSH-Gebiets wird eine Ubergangsregelung im ein- und ausbrechen-
den Verkehr in und vom HNV angeboten:

HNV-Tarifzone

Ort

501
502
503
504
505
506
508
510
512
513
514
515
578
580
583
584
585
586
598

Ammertsweiler

Mainhardt

Gailshach, GeiRelhardt, Steinbriick, Streithag
Bubenorbis

Gnadental

Abzw. Neunkirchen

Michelfeld

Gelbingen, Hessental, Schwabisch Hall
Enslingen, Haagen, Untermiinkheim

Brachbach, Ubrigshausen

Dottingen, Braunsbach, Steinkirchen, Weilershach
Geislingen

Atzenrod, Langenburg, Michelbach/Heide, Oberregenbach, Unterregenbach
Blaufelden, Wittenweiler

Gerabronn

Billingsbach

Herrentierbach

Bartenstein, Riedbach

Wackershofen Bhf

Fiir Fahrten innerhalb dieser Orte/Tarifzonen und Zielen im Ubrigen Tarifgebiet des KVSH
werden Fahrscheine nach dem KVSH-Tarif ausgegeben.
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BB Eisenbahnverkehr

Befoérderungsbedingungen fir Personen durch die Eisen-
bahnverkehrsunternehmen im Tarifgebiet der Heilbronner-
Hohenloher-Haller-Nahverkehr GmbH (HNV)

1. Geltungsbereich

Diese Bedingungen gelten fiir die Beforderung von Personen durch Eisenbahnverkehrs-
unternehmen auf den in den HNV-Gemeinschaftstarif einbezogenen Strecken fiir Fahrten
zwischen den Tarifpunkten des HNV-Tarifgebiets. Die Strecken sind in der Anlage 1 des
HNV-Gemeinschaftstarifs aufgefiihrt.

Dariiber hinaus gelten die Eisenbahn-Verkehrsordnung (EVO) und die Beforderungsbedin-
gungen der jeweiligen Eisenbahnverkehrsunternehmen in der jeweils giiltigen Fassung,
sofern diese fiir den HNV keine anderen Bestimmungen enthalten.

Fir Fahrten zwischen Tarifpunkten des HNV-Tarifgebietes und Tarifpunkten auBerhalb die-
ses Gebietes gelten die Tarife der jeweiligen Eisenbahnverkehrsunternehmen und die darin
festgelegten Fahrpreise und Entgelte.

2. Produkte

Die Beférderungsbedingungen des HNV gelten in den Ziigen des Schienenpersonennahver-
kehrs (SPNV):

RegionalExpress (RE)

Regionalbahn (RB) sowie

S-Bahn (S)
sofern sie nicht im Fahrplan oder durch Aushang von der Benutzung mit HNV-Fahrscheinen
ausgeschlossen sind.

In den Ziigen der AVG gelten sie in allen Ziigen, sofern sie nicht im Fahrplan oder durch
Aushang von der Benutzung mit HNV-Fahrscheinen ausgeschlossen sind.

3. Fahrscheine

Fir Fahrten innerhalb des Geltungsbereiches werden fiir die einbezogenen Produkte nach
Ziffer 2. grundséatzlich nur Fahrscheine nach dem HNV-Gemeinschaftstarif (HNV-Fahr-
scheine) ausgegeben. Fiir Produkte der DB AG, die nicht in den HNV-Tarif einbezogen sind
(Produktklassen ICE und IC/EC), werden Fahrscheine nach den Tarifen der DB AG verkauft.
DB-Zeitkarten fiir diese Produkte werden bei Fahrten innerhalb des HNV-Tarifgebietes in
Ziigen des SPNV anerkannt.

Fir Produkte anderer Eisenbahnverkehrsunternehmen, die nicht in den HNV-Tarif einbe-
zogen sind, werden Fahrscheine nach den Tarifen des jeweiligen Unternehmens verkauft.
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Zeitkarten fiir diese Produkte werden bei Fahrten innerhalb des HNV-Tarifgebietes in Ziigen
gem. Ziff. 2 anerkannt.

HNV-Fahrscheine werden innerhalb des HNV-Tarifgebietes aus den Automaten der Eisen-
bahnverkehrsunternehmen sowie personalbedient an den Verkaufsstellen der Eisenbahn-
verkehrsunternehmen und des HNV ausgegeben. Der Verkauf kann auf bestimmte Ver-
kaufsstellen oder Fahrscheinarten beschrankt werden.

4. Ein- und ausbrechender Verkehr

Fir Fahrten nach und von Tarifpunkten auBerhalb des HNV-Tarifgebietes sind Fahrscheine
nach den Tarifen der DB AG bzw. der NE fiir die gesamte Fahrtstrecke erforderlich. Fiir Teil-
strecken vorhandene HNV-Fahrscheine werden anerkannt, aber nicht auf den Gesamtfahr-
preis zum durchgehend berechneten Fahrpreis angerechnet.

5. Sonstiges

Soweit in diesen Bestimmungen von ,Fahrschein” oder ,Fahrkarte” gesprochen wird, ist der
in der EVO verwendete Begriff ,Fahrausweis” gemeint.

Die Beforderungsbedingungen des HNV wurden vom Ministerium fiir Verkehr Baden-Wiirt-
temberg genehmigt.
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Anlage

Anlage 1: Verzeichnis der in den HNV einbezogenen Linien und Linienab-
schnitte (Linienverzeichnis)

1.1 HNV-Binnengebiet Bahn

Linie Linienweg Betreiber

707 Obergimpern - Siegelsbach (Tourismusverkehr) DB Regio

998 Bergbahn Kiinzelsau (Seilbahn) Stadt Kiinzelsau
MEX 12 Kirchheim - Heilbronn Hbf - (Neckarsulm - Bad Friedrichshall - Gundelsheim DB Regio Stuttgart
MEX 18  Kirchheim - Heilbronn Hbf - Neckarsulm - Bad Friedrichshall - Roigheim DB Regio Stuttgart
RB 18 Kirchheim - Heilbronn Hbf - Neckarsulm - Bad Friedrichshall - Roigheim DB Regio Stuttgart
RB 83 Heilbronn Hbf - Weinsberg - Ohringen - Neuenstein - Waldenburg Westfrankenbahn
RE 8 Kirchheim - Heilbronn Hbf - Neckarsulm - Bad Friedrichshall - Roigheim  Arverio

RE10a  Kirchheim - Heilbronn Hbf - Neckarsulm - Bad Friedrichshall - Gundelsheim DB Regio Stuttgart
RE10b Eggh%e[;?enaﬂelltgfonr:t:\?:fh Neckarsulm - Bad Friedrichshall DB Regio Stuttgart
RE 45 Heilbronn Hbf - Schwaigern - Eppingen - Bretten DB Regio

RE 80 Heilbronn Hbf - Weinsberg - Willsbach - Ghringen - Neuenstein - Waldenburg  Westfrankenbahn
S4 Eppingen - Heilbronn Hbf AVG

S4 Heilbronn Hbf - Einmiindung Heilbronn Pfiihlpark SWHN-VB

S4 Einmiindung Heilbronn Pfiihlpark - Ohringen—Cappel AVG

S41 Neckarsulm Siid - Bad Friedrichshall - Gundelsheim AVG

S41/42  Heilbronn Hbf - Heilbronn Kaufland SWHN-VB

s42 greocrIT(]eras(l:Jil]m Siid - Bad Friedrichshall - Bad Wimpfen - Bad Rappenau AVG

S5 Eppingen Bf - Ittlingen DB Regio

1.2 HNV-Binnengebiet Bus

Linie Linienweg Betreiber

Stadt Heilbronn

1 Klingenberg - Bockingen - Heilbronn (- Jagerhaus - Waldheide) SWHN-VB
2 Sontheim - Bockingen - Kinderklinik SWHN-VB
5 Bockingen - Heilbronn - Heilbronn Industrieplatz SWHN-VB
8 Ef:krg?;arte/lcl\:]e_clgéﬁia\r:;z(r:rhﬁfgFrankenbach Bockingen - Heilbronn SWHN-VB
10 Bdckingen - / Frankenbach - / Neckargartach - Heilbronn SWHN-VB
11 Heilbronn Badener Hof - Heilbronn Schickhardtstrale SWHN-VB
12 Neckargartach - Heilbronn - Neckargartach SWHN-VB

Anlage 1 | Linienverzeichnis
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Linie Linienweg Betreiber

13 Westfriedhof - Bockingen - Heilbronn SWHN-VB
30 Horkheim - Sontheim - Heilbronn ~ Neckargartach - Frankenbach / - SWHN-VB
(31,32,33) Biberach / - Kirchhausen

40 (41,42) Sontheim - Heilbronn - Bockingen SWHN-VB
?51,62,64) Flein - Heilbronn - Bockingen - Frankenbach - Kirchhausen / - Béllinger Hofe SWHN-VB
67 Kirchhausen - Biberach - Bollinger Hofe - Frankenbach - Heilbronn Klinikum SWHN-VB
B Heilbronn Harmonie - Heilbronn Wartberg SWHN-VB
FW1 Horkheim - Sontheim - Heilbronn SWHN-VB
FW 2 Neckargartach - Frankenbach - Bockingen - Heilbronn SWHN-VB
Nachtshuttle Nachtshuttle Stadt Heilbronn (buddy) SWHN-VB

Stadt Neckarsulm

90 Z0B/Ballei - Marktplatz - Einkaufszentrum - Heilbronner Str. Siid Zartmann
91 Z0B/Ballei - Realschule - Amorbach (- Dahenfeld) Zartmann

Neuberg - Realschule - ZOB/Ballei - Bf Ost - Siidstadt - Trendpark -

92 StralRendcker / - Aquatoll Zartmann

93 Neuberg - ZOB/Ballei - Bf Ost - Trendpark - Gewerbegebiet Siid Zartmann

94 Untereisesheim - Obereisesheim - Freibad - Bf West - ZOB/Ballei - Aquatoll Zartmann

X91 Bf Ost - ZOB/Ballei - Dahenfeld (Expressbus) Zartmann

X93 Bf Ost - Stiftsherg - Trendpark (Expressbus) Zartmann

X95 Bf-0st - Trendpark Siid (Expressbus) Zartmann

78 Jagsthausen (Ortsverkehr) Gem. Jagsthausen

385 Wiistenrot — Neulautern - Sulzbach/Murr Eisemann Reisen

602 Bad Friedrichshall - Duttenberg - Offenau - Duttenberg - Hochstberg - )/
Gundelsheim - Béttingen

602R Kochendorf - Jagstfeld - Untergriesheim - Bernbrunn FMO

604 Bad Friedrichshall - Offenau - Gundelsheim (- Bottingen) FMO

618 Mdckmihl - Billigheim — Mdckmiihl FMO

620 Heilbronn - Neuenstadt Hiitter Busreisen

N20 Neckarsulm - Kochendorf - Neuenstadt - Lampoldshausen Hiitter Busreisen

621 Neuenstadt - Kochertiirn - Stein Hiitter Busreisen

622 I’:lﬁ%litle(rrlsa?]clit - Biirg - Gochsen - Kochersteinsfeld - Lampoldshausen - Hiitter Busreisen

623 Neuenstadt - Cleversulzbach - Brettach - Langenbeutingen - Neudeck  Hiitter Busreisen

624 Neckarsulm - Plattenwald - Amorbach - Dahenfeld - Neuenstadt Hiitter Busreisen

625 Bad Friedrichshall - Oedheim - Degmarn - Neuenstadt Hiitter Busreisen

627 Ohringen - Baumerlenbach - Kochersteinsfeld - Langenbrettach — Neuenstadt Hiitter Busreisen

628 Oedheim - Hagenbach - Kochendorf - Jagstfeld Hiitter Busreisen

630 Mockmiihl - Korb - Leibenstadt - Widdern - Mockmiihl Miiller-Reisen

631 Heilbronn - Erlenbach - Binswangen FMO
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Linie Linienweg Betreiber

632 Wimmental - Grantschen - Ellhofen - Lehrensteinsfeld FMO

633 Weinsberg — Gellmershach - Eberstadt - Holzern FMO

635 Willsbach - Lowenstein - Wiistenrot (- Mainhardt) FMO/Ziigel

636 Willsbach - Weiler - Reisach - Lichtenstern — Willsbach Ziigel

640 Regiobus: Heilbronn - Beilstein Gross

641 Heilbronn - Talheim - lIsfeld - Beilstein Gross

642 Heilbronn - Untergruppenbach - Abstatt - Beilstein Gross

644 (llsfeld -) Beilstein - Beilstein Teilorte - Prevorst Gross

645/647 Sgshr(g)][lipf:hnrl:]rs:?eingpglzrg_rléﬁ)lﬂirflgsch Unterheinriet - Oberheinriet / Gross

646 Untergruppenbach - Abstatt - Auenstein - lisfeld - Neckarwestheim - Kirchheim  Gross

648 Untergruppenbach - Abstatt - lIsfeld - Beilstein Gross

648HN Heilbronn - Untergruppenbach - Oberheinriet/lIsfeld Gross

649 Lauffen - Talheim - Flein - Untergruppenbach Gross

651 Heilbronn - Talheim - Neckarwestheim (- Kirchheim / - Lauffen) Gross

652 Lauffen [Ortsverkehr] Gross

660 Brackenheim - Diirrenzimmern - Nordhausen - Nordheim - Heilbronn OVR

661 Ochsenburg - Giiglingen - Brackenheim - Nordheim - Heilbronn OVR

662 Brackenheim - Hausen - Nordheim - Heilbronn OVR

663 Giiglingen - Eibensbach - Cleebronn - Botenheim - Brackenheim OVR

664 Brackenheim - Lauffen OVR

665 Giiglingen - Kleingartach — Stockheim / Haberschlacht — Neipperg - OVR
Brackenheim

666 (Freudental =) Bonnigheim - Cleebronn - Botenheim - Brackenheim OVR

667 Brackenheim - Hausen - Lauffen OVR

668 Brackenheim - Meimsheim - Lauffen OVR

669 Nordhausen - Nordheim - Lauffen (- Heilbronn) OVR

670 Schwaigern - Brackenheim OVR

671 Schwaigern - Massenbachhausen - Gemmingen - Stebbach OVR

672 Schwaigern - Stetten - Niederhofen - Kleingartach - Giiglingen OVR

673 Eppingen - Adelshofen (- Massenbach) Wohrle Reisen

674 Eppingen - Kleingartach Wohrle Reisen

675 Eppingen - Rohrbach - Elsenz SWEG

676 Eppingen - Miihlbach - Ochsenburg - Zaberfeld Wohrle Reisen

677 Kirchhausen - Massenbachhausen - Massenbach - Leingarten OVR

678 Ittlingen - Bockschaft - Kirchardt - Berwangen - Stebbach - Eppingen ~ Wohrle Reisen

679 Nordheim - Leingarten OVR

681/782  Bad Rappenau - Siegelsbach — Obergimpern FMO/Palatina

682 Gemmingen - Biberach - Heilbronn Hofmann

683 Gemmingen - Kirchhausen - Heilbronn Hofmann
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Linie Linienweg Betreiber
684 Bad Wimpfen - Heinsheim - Zimmerhof - Bad Rappenau Hofmann
685 Bad Rappenau - Babstadt - Treschklingen - Fiirfeld - Bonfeld - Bad Rappenau  Hofmann
686 Gemmingen - Bonfeld - Bad Rappenau Hofmann
688 (Bonfeld -) Biberach - Bad Wimpfen Hofmann
689 Bonfeld - Treschklingen - Fiirfeld (- Biberach) - Bad Wimpfen Hofmann
691 Kaufland - Neckarsulm - Amorbach - Plattenwald - Kochendorf - Jagstfeld FMO
691R Ringbus: Kochendorf Bf - Lindenberg - Kochendorf Bf FMO
692 Weinsberg - Erlenbach - Binswangen - Neckarsulm FMO
694 Neckarsulm - (Heilbronn -) Obereisesheim - Untereisesheim (- Bad Wimpfen) FMO
695 Neckarsulm - Obereisesheim - Béllinger Hofe FMO

Hohenlohekreis

1 Ghringen - Neuenstein - Kirchensall - Kemmeten - Kiinzelsau NVH
X1 Schnellbuslinie Ohringen — Neuenstein - Kiinzelsau NVH
2 Kiinzelsau - Niedernhall - Giebelheide - Neuenstein - Ohringen NVH
3 Kiinzelsau - Ingelfingen - Crieshach - Niedernhall - Diebach NVH
4 Forchtenberg - Wohlmuthausen - GroBhirschbach - Ghringen NVH
5 Gaisbach (- Taldcker) - Waldzimmern - Giebelheide - Niedernhall NVH
6 Kiinzelsau — Niedernhall - Forchtenberg - Baumerlenbach - Ohringen NVH
7 Regiobus: Waldenburg Bahnhof - Kupferzell - Haag - Gaishach - Kiinzelsau NVH
8 Kiinzelsau - Forchtenberg - Berlichingen - Bieringen NVH
8A Bieringen - Weltersberg NVH
9 (Kiinzelsau - ) WeiRbach - Bieringen - Oberkessach - Osterburken/Adelsheim NVH
10 Krautheim - Dorzbach - Ailringen - Mulfingen NVH
1 Regiobus: Dorzbach - Krautheim - Schontal - Jagsthausen - Mockmiihl  NVH
11A MeRbach - Dorzbach - Klepsau - Laibach - Krautheim NVH
13 Kiinzelsau - Ingelfingen - Bieringen - Berlichingen - Aschhausen NVH
14 (Kiinzelsau -) Ingelfingen - Lipfersberg - Ingelfingen NVH
15 Ingelfingen - Stachenhausen - Hermuthausen - Ingelfingen (- Kiinzelsau) NVH
17 MeRbach - Dérzbach - Schéntal- Sindringen - Ohringen NVH
19 Regiobus: Bad Mergentheim - Dorzbach - Krautheim - Kiinzelsau NVH
20 Nitzenhausen - Amrichshausen - Kocherstetten - Morsbach (- Kiinzelsau) NVH
21 Mulfingen - Hermuthausen - Amrichshausen - Garnberg - Kiinzelsau NVH
29 Mulfingen - Ailringen - Hollenbach (- Niederstetten) - Zaisenhausen - NVH
Mulfingen

23 Belsenberg - Ohrenbach - Amrichshausen - Garnberg NVH
24 Mulfingen - Eberbach - Nitzenhausen - Garnberg - Kiinzelsau NVH
25 Blaufelden - Langenburg - Amrichshausen - (Garnberg -) Kiinzelsau NVH
26 Kiinzelsau - Braunshach - Untermiinkheim - Schwabisch Hall NVH
27 Kiinzelsau - Gaishach - Riiblingen - Kupferzell NVH
28 Kiinzelsau - Kupferzell - Schwabisch Hall - SHA-Hessental NVH
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Linie Linienweg Betreiber
29 Schwabisch Hall - Untermiinkheim - Kupferzell Rohler
32 Schwabisch Hall - Michelfeld - Obesteinb./Sailach - Waldenburg Rohler
33 Waldenburg Bf - Rathaus - Sportschule - Sailach/Obersteinbach - Forsthaus NVH
34 Waldenburg Bf - Neuenstein — Michelbach — Ohringen NVH
35 Kiinzelsau - Kupferzell - Mangoldsall - Neuenstein - Michelbach - Ghringen  NVH
R35 Rufbus: Neuenstein - Michelbach - Pfedelbach - Ohringen NVH
37 Ohringen - Neuenstein - Wiichern - Griinbiihl - Neuenstein - Ohringen NVH
38 Schuppach - Untersteinbach - Oberohrn - Pfedelbach - Ohringen NVH
R38 Rufbus: Untersteinbach - Heuberg - Pfedelbach - Windischenb. - Ghringen NVH
39 Neuenstein - Oberohrn - Pfedelbach NVH
40 Gleichen - Buchhorn - Pfedelbach - Windischenbach — Ohringen NVH
42 Brettach — Geddelshach - Unterheimbach - Adolzfurt - Bretzfeld NVH
R42 Rufbus: Geddelsbach - Adolzfurt - Bretzfeld NVH
43 Wiistenrot — Neuhiitten — Unterheimbach - Adolzfurt - Bretzfeld NVH
46 Bitzfeld - Langenbeutingen - Siebeneich - Schwabbach - Dimbach - NVH
Waldbach - Bretzfeld
R46 Rufbus: Siebeneich - Schwabbach - Waldbach - Bretzfeld NVH
47 Bretzfeld - Schwabbach - Waldbach - Eschenau NVH
48 Ohringen - Schwéllbronn - Langenbeutingen NVH
50/51 Ohringen - Biittelbronn - Zweiflingen - Friedrichsruhe — Ohringen NVH
R50 Rufbus: Zweiflingen — Westernbach - ObermaBholderbach — Ohringen NVH
59 Ohringen Limespark - Hallenbad - Hbf ~ Mahrig - Verrenberg - Hbf - NVH
Hallenbad - Limespark
53 Weinsbach - ObermaRholderbach - Limespark - Cappel - Michelbach NVH
54 Ohringen Hbf - Siidstadt - Hbf NVH
55 Ohringen Hbf - Nordstadt — Hbf NVH
58 Ohringen Limespark - Hallenbad - Hbf - Verrenberg — M&hrig - Hbf - NVH
Hallenbad - Limespark
66 Oberndorf - Krautheim Berg - Bf — Krautheim Berg - Oberndorf NVH
67 Weilbach - Crispenhofen - Halberg - WeiRbach NVH
70 Waldenburg Bf - Kupferzell - Haag - Gaisbach - Neufeld - Waldzimmern NVH
71 Kemmeten - Rechbach - Gaisbach - Kupferzell NVH
72 Kupferzell - FeBbach - Dottingen - Braunsbach NVH
77 Forchtenberg - Biischelhof - Schleierhof — Muthof NVH
79 Oberkessach - Unterkessach/Hopfengarten - Oberkessach NVH
610 Mockmiihl Brandholzle - Bf - Gesundheitszentrum - Bf - Brandholzle NVH
CityBus (31) Citybus Kiinzelsau Stadt Kiinzelsau
933 Krautheim - Neunstetten (- Assamstadt - Bad Mergentheim) SWEG
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2.1 VRN-Gebiet Bahn

Linie Linienweg Betreiber
707 ?Te()%l??srmztszc(grfigﬁrlw (- Obergimpern - Siegelsbach) - Hiiffenhardt DB Regio
MEX 12  HaBmersheim - Moshach - Neckarelz DB Regio Stuttgart
MEX 18  Roigheim - Osterburken DB Regio Stuttgart
RB 18 Roigheim - Osterburken DB Regio Stuttgart
RE10a  HaRmersheim - Neckarelz DB Regio Stuttgart
RE10b  Sinsheim DB Regio Stuttgart
RE 2 Osterburken - Mosbach-Neckarelz DB Regio
RE 8 Roigheim - Osterburken - Rosenberg Arverio
S1/S2/S4 Osterburken - Mosbach-Neckarelz - Neckargerach DB Regio
S41 HaBmersheim - Mosbach AVG
S42 Steinsfurt - Sinsheim AVG
S5 Reihen - Steinsfurt - Sinsheim DB Regio
S51 Waibstadt - Helmstadt DB Regio
2.2 VRN-Gebiet Bus
Linie Linienweg Betreiber
9 Niedernhall - Forchtenberg - Bieringen - Krautheim - Osterburken/Adelsheim NVH
19 Regiobus: Bad Mergentheim - Dorzbach - Krautheim - Kiinzelsau NVH
29 Mulfingen - Ailringen - Hollenbach (- Niederstetten) - Zaisenhausen - NVH
Mulfingen
29 Aglasterhausen - Neckarelz - Mosbach Rohler
615 Roigheim - Osterburken FMO
681 Siegelsbach - Hiiffenhardt FMO
741 Berwangen - Kirchardt - Sinsheim SWEG
761 Waldangelloch - Sinsheim SWEG
762 Reihen - Sinsheim - Hoffenheim - Eschelbach SWEG
763 (Elsenz -) Hilsbach - Weiler - Sinsheim SWEG
765 Sinsheim - Ehrstéadt - Sinsheim SWEG
767 Sinsheim - Rohrbach - Sinsheim SWEG
768 Sinsheim - Diihren - Sinsheim SWEG
771 Sinsheim - Stidstadt - Sinsheim SWEG
772 Sinsheim - Gartenstadt - Sinsheim SWEG
782 Untergimpern - Waibstadt Palatina Bus
795 Waibstadt - Reichartshausen - Helmstadt - Hiiffenhardt - Bad Rappenau Palatina Bus
796 Sinsheim - Neidenstein - Eschelbronn - Reichartshausen Palatina Bus
797 Sinsheim - Waibstadt - Helmstadt - Reichartshausen Palatina Bus
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Linie Linienweg Betreiber

799 Regiobus: Sinsheim - Eichtersheim - Wiesloch - Walldorf SWEG

822 (Mosbach -) Neckarelz - Obrigheim Rhein-Neckar-Bus
828 Mosbach - HaBmersheim - Neckarzimmern - Gundelsheim Rhein-Neckar-Bus
830 Mosbach (- Neckarelz - Diedesheim) Rhein-Neckar-Bus
831 Mosbach - Neckarelz Rhein-Neckar-Bus
832 (Neckarelz -) Mosbach - Lohrbach - Sattelbach - Fahrenbach Rhein-Neckar-Bus
833 Obrigheim - Mosbach Rhein-Neckar-Bus
834 Mosbach - Reichenbuch - Sattelbach Rhein-Neckar-Bus
835 Mosbach - Billigheim (- Seckach) Rhein-Neckar-Bus
836 Mosbach - Neckargerach Rhein-Neckar-Bus
837 Mosbach - Lohrbach Rhein-Neckar-Bus
838 Mosbach - Masseldorn - Mosbach Rhein-Neckar-Bus
841 Neckarelz - Mosbach - Rittersbach Rhein-Neckar-Bus
842 Osterburken - GroReicholzheim Rhein-Neckar-Bus
844 Sindolsheim / Hirschlanden - Osterburken Rhein-Neckar-Bus
848 (Osterburken -) Adelsheim - GroReicholzheim (HNV-Erstreckungstarif Kniiihl

zum VRN wird anerkannt, aber nicht ausgegeben)

857 Leibenstadt — Adelsheim - Osterburken SWEG

899 ﬁggc:(t;l:grz. §IRAS§:I;?ch Waibstadt - Helmstadt — Aglasterhausen Rhein-Neckar-Bus
933 (Krautheim - Neunstetten —) Assamstadt - Bad Mergentheim SWEG

3.1 KVSH-Gebiet Bahn

Linie Linienweg Betreiber
RE 80/83 Wackershofen - Schwabisch Hall-Hessental Westfrankenbahn
3.2 KVSH-Gebiet Bus

Linie Linienweg Betreiber
20 Schwabisch Hall - Mainhardt (- Wiistenrot) FMO

25 (Kiinzelsau -) Oberregenbach - Langenburg (- Blaufelden) NVH

26 (Kiinzelsau -) Weilershach - Untermiinkheim - Schwabisch Hall (- Hessental) NVH

28 (Kiinzelsau -) Ubrigshausen - Schwibisch - SHA-Hessental NVH

29 Schwabisch Hall - Untermiinkheim - Kupferzell Rohler
32 Schwabisch Hall - Forsthaus (- Waldenburg Bf) Rohler

91 Blaufelden - Mulfingen Rohler
104 Schrozberg - Mulfingen Rohler

Anlage 1 | Linienverzeichnis
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Anlage 2: Ortsverzeichnis zum Tarifzonenplan

Abstatt 35
Abstetter Hof* 35
Abzw. Bdumlesfeld* 502
Abzw. Bibersfeld* 508
Abzw. Gailsbach* 503
Abzw. Gnadental* 508
Abzw. Hohenegarten* 501
Abzw. Hohenegarten B14* 501
Abzw. Neunkirchen 506
Abzw. Streithag* 503
Abzw. Tommelhardt* 815
Adelsheim Nord 421
Adelsheim Ost 422
Adelshofen* 58
Adersbach 402
Adolzfurt* 836
Adolzfurter Halden* 837
Affaltrach 154
Ailringen 872
Albertshof* 858
Allfeld 417
Altdorf* 873
Altkrautheim 908
Altlautern* 164
Ammertsweiler 501
Amorbach 133
Amrichshausen 946
Aschhausen 876
Assamstadt 728
Atzenrod* 578
Atzenweiler* 858
Auenstein 145
Auerbach 416
Babstadt 159
Bachenau* 51
Bad Mergentheim 729
Bad Rappenau 150
Bad Wimpfen 41

Baierbach* 838
Ballenberg 763
Bargen 403
Bartenstein 586
Bauersbach* 817
Baumerlenbach* 834
Beilstein 155
Belsenberg 945
Beltersrot* 817
Belzhag* 816
Berg* 64
Bergfeld* 412
Berlichingen 875
Berndshausen* 819
Berndshofen* 856
Berwangen 359
Biberach 130
Bienenhof* 819
Bieringen 874
Billensbach* 55
Billigheim 418
Billingsbach 584
Binau 410
Binswangen* 224
Birkenhofe* 836
Bittelbronn 61
Bitzfeld 973
Blaufelden 580
Blindenmannshausle* 64
Bobachshof* 853
Bdckingen 128
Bockschaft* 49
Bodenhof 934
Bofsheim 421
Bollinger Hofe 20
Bonfeld 341
Bonnigheim 66
Botenheim 168

Bottingen* 51
Brachbach* 513
Brackenheim 157
Brambacher Hof* 53
Braunsbach 514
Brettach (Bretzfeld)* 837
Brettach (Langenbrettach) 163
Bretzfeld 836
Bronnacker 427
Bubenorbis 504
Biichelberg* 980
Buchenbach* 856
Buchhorn (Eberstadt)* 34
Buchhorn (Pfedelbach)* 838
Biihl (Untersteinbach)* 839
Biihlhof* 853
Biihlingsweiler* 816
Biirg* 53
Biischelhof* 851
Biittelbronn (Kiinzelsau) 855
Biittelbronn (Ohringen)* 831
Biittelbronner Hohe* 831
Cappel 961
Cleebronn 57
Cleversulzbach* 53
Criesbach 936
Criesbacher Sattel* 853
Crispenhofen 851
Dahenfeld 33
Daisbach 426
Dallau 416
Degmarn 43
Diebach 853
Diedesheim 430
Dimbach* 835
Donnbronn 25
Darnishof* 763
Dorrenzimmern* 854

* Orte die nicht im Wabenplan aufgefiihrt sind | kursiv: Erweiterungsbereich VRN, KreisVerkehr und VVS
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Dorzbach 871
Dottenweiler* 813
Dottingen* 514
Diihren* 401
Diirrenzimmern 189
Diirrnast* 503
Duttenberg* 41
Eberbach 856
Eberstadt 34
Eberstal 854
Eckartsweiler* 832
Edelmannshof* 73
Ehrstadt 402
Eibensbach 180
Eichach* 833
Eichelberg* 54
Eichelshof* 875
Eichhof (Neuenstein)* 814
Eichtersheim 425
Eisenhutsrot* 872
Ellhofen 34
Elsenz* 58
Emmertshof* 814
Enslingen 512
Eppingen 58
Erlenbach 224
Erlenbach (Ravenstein) 909
Ernsbach* 851
Eschelbach (Neuenstein)* 814
Eschelbach (Sinsheim) 401
Eschenau 54
Eschenhof* 859
Eschental* 817
Espig 838
Etzlenswenden 179
Etzlinsweiler* 816
Fahrenbach* 415
Farnersberg* 199
FeRbach* 816
Finsterrot 64

Flein 327
Flinsbach 403
FloBholz* 839
Forchtenberg 851
Forsthaus 980
Frankenbach 119
Frauenzimmern 57
Freudental 66
Friedrichsruhe* 833
Fiirfeld 240
FiiRbach* 816
Gagernberg* 55
Gailenkirchen* 598
Gailsbach* 503
Gaisbach 950
Garnberg* 811
Geddelsbach* 837
Geislingen 515
GeiBelhardt 503
Gelbingen 510
Gellmersbach 34
Gemmingen 48
Gerabronn 583
Gewerbegeb. Weinsh./Ellh.* 134
Giebelheide* 852
Gnadental 505
Gochsen 363
Gaogelhof* 501
Goggenbach* 817
Goldbach* 815
Gommersdorf* 873
Gottwollshausen* 510
Grantschen 34
Grombach 50
GroBeicholzheim 420
Griinbihl* 814
Giiglingen 167
Gundelsheim 51
Guthof (WieR)* 852
Haag 816

* Orte die nicht im Wabenplan aufgefiihrt sind | kursiv: Erweiterungsbereich VRN, KreisVerkehr und VVS
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Haagen* 512
Haberhof (Metzdorf)* 942
Haberschlacht 57
Hagenbach (Bad F'hall) 32
Hagenbach (MGckmiihl)* 71
Halberg* 851
Halberger Ebene 851
Halsherg Abzw.* 875
Hammerschmiede* 502
Happenbach* 35
Harsberg* 838
Hasenklinge* 859
Hasselbach* 402
HaBmersheim 405
Hausen 147
Hegenhéule* 503
Heilbronn 10
Heilbronn Kaufland 222
Heiligenhaus, Abzweig* 833
Heimaten* 839
Heimbach* 510
Heimhausen* 857
Heinsheim 351
Helfenberg/Sohlbach 197
Helmhof 403
Helmstadt 431
Herbolzheim 42
Hermersberg* 852
Hermuthausen 855
Herrentierbach 585
Hesselbronn* 817
Hessental 510
HeRlachshof* 872
Heuberg 838
Heuholz 838
Hilsbach* 401
Hirrweiler 54
Hirschlanden* 427
Hochhausen* 407
Hochstberg 184
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Hoffenheim 401
Hohe Strale 873
Hohebach 907
Hohebuch* 815
Hohenrot 859
Hohensall (Metzdorf)* 942
Hohenstadt 241
HohenstraBen* 501
Hohrain* 814
Hollenbach 906
Holzern 34
Hopfengarten* 876
Horkheim* 10
Horrenbach 871
HoRlinsiilz* 44
Hiiffenhardt 407
Hiingheim* 763
Hiitten* 502
lisfeld 35
Ingelfingen 944
Ittlingen 59
Jdgerhaus* 853
Jagstberg* 857
Jagstfeld 142
Jagsthausen 73
Jettenbach 55
Kaisersbach* 55
Kélbertshausen* 407
Katzental* 418
Kemmeten 812
Kesselfeld* 814
Kirchardt 49
Kirchensall 813
Kirchhausen 183
Kirchheim 156
Klein-/ GroRhirschbach* 813
Kleineicholzheim* 419
Kleingartach 358
Klepsau* 871
Klingen* 55

Klingenberg 127
Klingenhof* 34
Kloster Schontal 924
Klumpenhof* 814
Kochendorf 32
Kochersteinsfeld 63
Kocherstetten 818
Kochertiirn* 53
Kohlhof* 839
Korb 71
Kraftwerk (N‘'westheim)* 46
Krautheim 908
KreBbach/Ernstein* 52
Kreuzle* 64
Kubach* 816
Kiigelhof* 819
Kiinshach* 816
Kiinzelsau 811
Kupfer* 965
Kupferzell 967
Lachweiler* 503
Laibach* 871
Lampoldshausen 373
Langenbeutingen 63
Langenburg 578
Langensall 813
LaBbach 819
Lauffen 37
Lauffen Landturm* 37
Lautertal* 164
Lehrensteinsfeld 144
Leibenstadt 382
Leingarten 138
Lennach* 34
Leonbronn* 77
Leuterstal* 73
Lichtenstern* 54
Lindelberg* 838
Lipfersberg* 853
Locherholz* 817

Lohe* 814
Lohmiihle* 164
Lohrbach 415
Ldschenhirschbach* 814
Lowenstein 170
Lowenstein Ev. Tagesstatte* 54
Lowenstein Klinik* 54
Lowenstein Reisach, Frankenhof* 54
Ludwigsruhe* 578
Lustbronn* 729
Maad* 55
Maibach* 504
Maienfels* 64
Mainhardt 502
Mainhardtsall* 813
Mangoldsall 816
Marlach 873
Masseldorn* 412
Massenbach 38
Massenbachhausen 38
Mausdorf 819
Meimsheim 47
Merchingen 763
MeRbach* 871
Mettelheim* 427
Metzdorf* 942
Michelbach (Zaberfeld)* 77
Michelbach/Heide 578
Michelbach/Wald 832
Michelfeld 508
Michelfeld (Eichtersheim) 425
Mittelmiihle* 503
Mittelschefflenz 419
Mittelsteinbach* 839
Mockmiihl 171
Mdglingen 834
Mohrig* 831
Mdhriger Feld* 831
Ménchsberg* 502
Morshach (KUN-FH) 811

* Orte die nicht im Wabenplan aufgefiihrt sind | kursiv: Erweiterungsbereich VRN, KreisVerkehr und VVS
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Mosbach 412
Muckental* 416
Miihlbach 58
Mulfingen 857
Mulfingen EBM* 857
Muthof* 851
Neckarbischofsheim 404
Neckarburken 414
Neckarelz 409
Neckargartach 120
Neckargerach 411
Neckarmiihlbach 428
Neckarsulm 21
Neckarwestheim 46
Neckarzimmern 429
Neipperg 57
Neudeck 190
Neudenau 152
Neuenstadt 153
Neuenstein 814
Neufels 813
Neufelser Miihle* 813
Neuhiitten 64
Neu-Kupfer 513
Neulautern 169
Neumiihlsee* 815
Neunstetten 877
Neureut* 813
Neusal* 875
Neuwirtshaus 979
Neuwdilfingen* 851
Niederhofen 48
Niedernhall 852
Niederstetten 734
Niederstetten (Kaiserstr.)* 858
Nitzenhausen 934
Nordhausen 37
Nordheim 137
Niistenbach 413
Ober-/Untersollbach 962

Ort / Ortsteil

Obereisesheim
Obereppach*
Obergimpern
Oberginsbach*
Obergleichen*
Obergriesheim
Obergruppenbach*
Oberheimbach*
Oberheinriet
Oberhof (Gaishach)*
Oberhofen*
Oberkessach
Obermaibach*
ObermalBholderbach*
Obermiihle (Waldenburg)*
Oberndorf*
Oberohrn
Oberregenbach*
Oberschefflenz
Obersteinbach*
Oberwittstadt*
Obrigheim
Ochsenburg
Ochsental
Oedheim

Offenau

Ohnholz*
Ohrenbach*
Ohringen

Ohringen EKZ*
Ohrnberg
Olnhausen
Orbachshof*
Orendelsall
Osterburken
Pfaffenhofen
Pfahlbach*
Pfahlhof*
Pfedelbach
Pfitzhof*

Zone

131
814

50
873
839
185

35

64
199
816
838
876
504
831
815
877
838
578
419
815
763
408
187
857

43
151
839
819
831
831
834
273
942
833
421
177
833

46
971

73

* Orte die nicht im Wabenplan aufgefiihrt sind | kursiv: Erweiterungsbereich VRN, KreisVerkehr und VVS
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Plattenwald 333
Platzfeld* 833
Platzhof* 833
Prevorst 65
Railhdfe* 859
Rappach* 836
Rauhbuschhof* 851
Rebbigshof* 814
Rechbach* 816
Reichenbuch* 415
Reichertshausen 161
Reihen 400
Reisach* 54
Rengershausen 902
Renzen* 839
Richen 259
Riedbach* 586
Riegenhof* 502
Rittersbach* 416
Rohrbach (Eppingen)* 58
Rohrbach (Sinsheim)* 401
Roigheim 182
Rosenberg 427
Rossach 875
Riiblingen* 816
Ruchsen 272
Sailach* 815
Sattelbach* 415
Scheppach 836
SchieBhof* 851
SchieBhof Abzw.* 833
Schleierhof* 851
Schlierstadt* 421
Schloss Stetten* 819
Schmellenhof* 164
Schmelzenhof* 418
Schmidhausen 178
Schnaihof* 812
Schozach 136
Schuppach* 839
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Schwabbach 835
Schwébisch Hall 510
Schwaigern 148
Schwarzenweiler* 851
Schweizerhof* 64
Schwollbronn 960
Seckach 421
Seehaduser* 503
Seelach* 858
Seidelklingen* 859
Sennfeld 423
Siebeneich* 835
Siedlung Adelmann* 876
Siegelbach* 61
Siegelhof* 855
Siegelsbach 50
Siglingen 52
Simprechtshausen 857
Sindeldorf 873
Sindolsheim 427
Sindringen 851
Sinsheim 401
Sonnhofen* 819
Sontheim* 10
Spatzenhof* 164
Stachenhausen 926
Staigerbach* 858
Stangenbach * 164
Stebbach 158
Stein 53
Steinbach 855
Steinbriick* 503
Steinkirchen* 514
Steinsfurt 401
Stetten 181
Stock* 502
Stockheim 57
Stockig* 838
Stocksberg 165
Stollenhof* 164

Ort / Ortsteil

Stolzeneck*
Streithag*
Stuppach*
Sulzbach
Siilzbach
Talacker
Talheim
Tannen*
Tannhof*
Tiefenbach*
Tiefensall
Tiergarten*
Trappensee
Treschklingen
Tripsdrill
Ubrigshausen
Ulrichsberg*
Untereisesheim
Untereppach*
Untergimpern
Unterginsbach*
Untergleichen
Untergriesheim
Untergruppenbach
Unterheimbach
Unterheinriet*
Unterhof*
Unterhofen*
Unterkessach*
UntermaBholderbach*

Untermiihle (Waldenburg)*

Untermiinkheim
Unterohrn
Unterregenbach*
Unterschefflenz
Untersteinbach
Unterwittstadt*
Verrenberg*
Vogelsberg
Vohenlohe*

Zone

813
503
729
418
139
811

36
814
838

51
833
814
383

40
166
513
816
141
814
403
873
839
242
135
837

35
812
838

72
831
815
512
831
578
419
839
763
831
819

35

Vorderbiichelberg 160
Vorhof 198
Wackershofen Bf 598
Wagenbach* 50
Waibstadt 432
Waldangelloch 424
Waldbach 835
Waldenburg 815
Waldenburg Bf 815
Waldfeld* 851
Waldmiihlbach* 418
Waldsall* 814
Waldstadt* 412
Waldzimmern 852
Weckhof* 812
Weidenhof* 832
Weigental* 876
Weihenbronn* 64
Weiler (Obersulm)* 54
Weiler (Pfaffenhofen) 172
Weiler (Sinsheim)* 401
Weilersbach 514
Weinsbach 832
Weinsberg 134
Weilbach 938
WeiRenhof 129
WeiRllensburg 830
Weldingsfelden 859
Weltersherg* 874
Wendischenhof 917
Westernach 817
Westernbach* 833
Westernhausen 874
Widdern 72
Wiesental* 837
Wieslensdorf 384
Willsbach 44
Wimmental 34
Windischenbach 972
Winzenhofen 914

* Orte die nicht im Wabenplan aufgefiihrt sind | kursiv: Erweiterungsbereich VRN, KreisVerkehr und VVS
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Wittenweiler* 580
Wohlmuthausen 942
Wolfsdlden* 819
Wollenberg 406
Wiichern* 814
Wiirttemberger Hof* 502
Wiistenhausen* 35
Wiistenrot 164
Zaberfeld 77
Zaisenhausen (Mulfingen) 858
Ziegelbronn* 503

Ziegelhiitte (Berlichingen)* 875

Ort / Ortsteil Zone

Ziegelhiitte (Waldenburg)* 815

Zimmerhof* 150
Zimmern 421
Ziittlingen 162
Zweiflingen 833

Im Ubergangsbereich KVV und
VVS-Bereich um Spiegelberg,
Sulzbach/Murr, GroBerlach
(Rems-Murr-Kreis) werden nur
Teile des HNV-Tarifs anerkannt.
Die Orte dieser Ubergangsberei-
che sind daher nicht im Ortsver-
zeichnis aufgefihrt.

* Orte die nicht im Wabenplan aufgefiihrt sind | kursiv: Erweiterungsbereich VRN, KreisVerkehr und VVS
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Ort/ Ortsteil Zone

Citytarif Mockmiihl 112

Citytarif Krautheim/ 910

Altkrautheim

Citytarif Ohringen 931

Citytarif Ohringen Nord

(Bittelbronner Hohe, 932

Unterohrn, Mdhrig,

Mahriger Feld)

Citytarif Kiinzelsau NVH 911

Citytarif Waldenburg (Stadt) 915

Citytarif Crispenhofen/

Halberg/Halberger 916

Ebene/WeiRbach

Bergbahn Kiinzelsau 998
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Anlage 3: Fahrpreisiibersicht - giiltig ab 1. Januar 2026

Einzelkarten Viererkarten
Erw. mit CiCoBW® Bah?(l‘,tard“ Kind (6-14) Erw. Kind®
[ Preisswfe | ¢ | | ¢ [ ¢ | € | €
Zone A 3,20 2,70 2,40 1,65 11,60 6,60
Zone B' 2,00 1,70 1,50 1,00
Zone C 3,20 2,70 2,40 1,65
Kurzstrecke 1,80/1,002
1 Zone 3,20 2,70 2,40 1,65
2 Zonen 4,30 3,65 3,25 2,25
3 Zonen 5,20 4,40 3,90 2,70
4 Zonen 6,20 5,25 4,65 3,20
5 Zonen 7,20 6,10 5,40 3,75
6 Zonen 8,00 6,80 6,00 4,15
7-10 Zonen 9,70 8,25 7,25 5,05
ab 11/ Netz 11,00 9,35 8,25 5,70

"in Zone B gilt der durch die Stadt Neckarsulm geforderte 1-2-3 Sondertarif | 2in Zone B | ® Check-in-Check-out Baden-Wiirtte
auch fiir das (((eTicketHNV | * Kindersammelkarte = Vier Kinder-Einzelkarten auf einem Ticket ohne Preisnachlass | ® Mit Lar
8 Senioren-Abo mit Rentenbescheids | ¢ mit Rentenbescheid, ohne zeitliche Einschrankung | ° berechtigt zu bundesweiter Ol

Semester-Ticket: 246,00 € | Semester-Ticket Plus: 310,00 €

Zuschlag 1. Klasse:

Fiir Einzelfahrten: Einzelfahrschein Kind der jeweiligen Preisstufe | Fiir Monatskarten/ABO-Ticket/Fran-
ken-Ticket: 63,00 € (Mit HNV-Zeitkarte giltig im HNV-Gebiet, mit D-Ticket giiltig in Baden-Wiirttemberg)

Hunde: Fiir Einzelfahrten: Einzelfahrschein Kind der jeweiligen Preisstufe | Fiir Monatskarten: 85,00 €
HNV-Fahrradkarte: 2,60 €
Sondertarif Bergbahn Kiinzelsau: HNV-Fahrscheine werden grundsatzlich anerkannt

Sonderangebote des bwtarif (giltig ab 14.12.2025)

(2. Klasse) ) ™~ e e e
BW-Ticket 28,00 37,00 46,00 55,00 64,00
BW-Ticket Nacht 25,00 34,00 43,00 52,00 61,00
BW-Ticket Young 25,00 34,00 43,00 52,00 61,00
bwTAG 35,00 45,00 55,00 65,00 75,00
MetropolTagesTicket 26,00 34,00 42,00 50,00 58,00
MetropolTagesTicket Plus 32,00 41,00 50,00 59,00 68,00
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D-Ticket

JugendBW?®

Tageskarten Monatskarten Abonnements

S%lo _Plus® jedermann SA‘;Ti)llesr// Frzrgl;sn- Frangieuns-Abo Sezlboorsen-

Studenten-
¢ [ ¢ | ¢ [ € | eMonat | &Mona | | |

6,40 13,40 85,00 63,50 71,00 79,00 67,50
3,00 6,00 82,00 61,50 68,50 76,50 67,50
6,40 13,00 64,50 48,00 54,00 62,50 67,50
6,40 13,40 85,00 63,50 71,00 79,00 67,50
7,80 14,70 96,50 72,00 80,50 88,50
9,70 17,30 117,50 88,00 98,00 106,00

11,00 18,80 133,50 100,00 111,00 119,00

12,60 20,90 151,00 113,00 135,00

13,90 22,90 177,50 131,00 156,00

16,20 25,10 204,00 151,00 178,00

18,30 27,50 222,50 165,00 127,00 193,50 72,00

45,00

mberg (CiCoBW) ausschlieBlich per App nutzbar, ermaRigter Fahrpreis ab 01.03.2026 | * bis 31.03.2026 gilt die ErmaRigung
\desfamilienpass: alle im Haushalt lebenden Kinder einer Familie | 7 entspricht dem Basispreis des klassischen JobTickets |

°NV-Nutzung

Franken-Abo fiir GroBkunden

(Rabatt fiir Firmen/Behtrden/Verbande):
Ab 30 ABO-Tickets:

Ab 100 ABO-Tickets:
Ab 500 ABO-Tickets:

5,0 %
7,5%
12,5%

Anlage 3a: Fahrpreisiibersicht fiir

Fahrschein

Schiilermonatskarte

Einzelfahrschein Erwachsene

Einzelfahrschein Kinder

Monatskarte (zu jeder Zeit)
Monatskarte (nach 9.00 Uhr)
Jahreskarte (zu jeder Zeit)
Jahreskarte (nach 9.00 Uhr)
Fahrradkarte Erwachsene

Fahrradkarte Kinder
Monatskarte Fahrrad

Tarif
40,00
2,50
1,00
45,00
30,00
450,00
300,00
1,00
1,00
20,00

Alle Fahrscheine gelten auch im Citybus Kiinzelsau
sowie in den NVH-Bussen im Stadtgebiet.
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die Bergbahn Kiinzelsau (Zone D) -
Giiltig ab 1. Januar 2026
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Anlage 4: Anerkennungsgebiet bestimmter VRN-Netzkarten (D 1.2)

Anerkennungsgebiet
bestimmter VRN-Netzkarten
(D1.2)
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EIIhof(

/i
.

o]
Waldangelloch Flehing
424

7

o]

Zonen 607 u. 602: Nur Schienenverkehr!
Es werden ausschl. Tagesnetzkarten,
Abonnements, Semester-Tickets und
Kombi-Tickets des HNV anerkannt.

OKirchheim* 156
NECKAR
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*  Zwischen Freudent
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**Fiir den Stadtbus SHA
bisch Hall bzw. der Pre

*** Bej Fahrten in den Erv
einer oder mehrer Ta



728 734

Assamstadt Niederstetten
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eim
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‘CErlenbach 909

74
- Western-
3ieringen hausen

M
No

Kloster

.o. --------------- O

853

5
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815

O Forsthaus

Michelfeld
508

Zone 81: Es werden ausschlieBlich
HNV-Fahrkarten mit Netzwirkung und
Kombi-Tickets des HNV anerkannt.

KOCHER

s Schiene oder Schiene mit Bus
Bus
O Stadt(teil), Gemeinde(teil), Haltestelle

Tarifzone A (Zonen 10 und 20)
Stadtverkehr Heilbronn
U Sulzbach/Murr*

O Prevorst*

Tarifzone B (Zonen 21 und 33)

Zonen-Grenze Stadtverkehr Neckarsulm
al und Kirchheim, Prevorst und Beilstein/Schmidhausen . " .
irr und Spiegelberg gilt der VVS-Tarif. 831 Zonen-Nummer ° Tarifzone C (City-Tarif)
(gehart nicht zum HNV) muss ein Extra-Fahrschein gelGst werden. Fahrkarten mit Ziel Schwa- . .
sstufe ,Netz" (Ausnahme: Senioren-Abo) werden beim Umstieg auf den Stadtbus anerkannt. HNV-Kerngebiet Erweiterungsbereiche

/eiterungsbereich und aus diesem heraus gelten die Tarife des HNV. Bei Fahrten innerhalb Hinweise am Wabenplan beachten!

rifzonen des Erweiterungsbereichs gelten die Tarife des dortigen Verket bund
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Anlage 5: Tarifbestimmungen fiir das Deutschland-Ticket

1. Grundsatz

Das Deutschlandticket ist ein von der Bundesrepublik Deutschland und den Bundeslén-
dern gefordertes deutschlandweit giiltiges Tarifangebot im Schienenpersonennahverkehr
(SPNV) und im &ffentlichen Personennahverkehr (OPNV). Es gilt ab dem 1. Mai 2023.

Die hier festgelegten Tarifbestimmungen gelten fiir das Deutschlandticket und sind von
allen teilnehmenden Verkehrsunternehmen des SPNV und des OPNV in Deutschland
verbindlich anzuwenden. Diese Tarifbestimmungen ergénzen die bestehenden Tarif- und
Beférderungsbedingungen der teilnehmenden Verkehrsverbiinde, der Landestarife und des
Deutschlandtarifs sowie die Beforderungsbedingungen der teilnehmenden Eisenbahn-Ver-
kehrsunternehmen des SPNV und der teilnehmenden Verkehrsunternehmen des OPNV,
soweit sich aus den folgenden Regelungen nichts anderes ergibt.

Fir die Ausgabe des Deutschlandtickets gelten die Bedingungen des vertragshaltenden
Verkehrsunternehmens.

2. Fahrtberechtigung, Nutzungsbedingungen und Geltungsbereich

Das Deutschlandticket berechtigt im jeweiligen Geltungszeitraum zur unbegrenzten
Nutzung der Ziige des SPNV im tariflichen Geltungsbereich des Deutschlandtarifs in der

2. Wagenklasse sowie der sonstigen Verkehrsmittel des OPNV im rdumlichen Geltungsbe-
reich der Tarife der teilnehmenden Verkehrsunternehmen, Verkehrsverbiinde und Landes-
tarifgesellschaften. Dies schlieBt im Ausland liegende Geltungsbereiche mit ein, soweit das
eigene Tarifgebiet des jeweiligen Verbundes/Unternehmens sich aufgrund entsprechender
Vereinbarung auf das im Ausland liegende Gebiet erstreckt. Zum OPNV gehort die Beforde-
rung mit StraBenbahnen und Obussen im Sinne des Personenbeférderungsgesetzes sowie
mit Kraftfahrzeugen im Liniennahverkehr nach den §§ 42 und 44 PBefG. Liniennahverkehre
nach § 43 PBefG fallen insoweit unter den Geltungsbereich, sofern sie gemaR § 2 Absatz 4
PBefG allgemein zuganglich sind.

Das Deutschlandticket gilt nicht in Verkehrsmitteln, die tiberwiegend zu touristischen oder
historischen Zwecken betrieben werden.

Die Nutzung von Ziigen des Fernverkehrs mit dem Deutschlandticket ist grundsatzlich
ausgeschlossen. Hiervon abweichende Regelungen (z.B. im Rahmen von Integrations-
konzepten) werden im Geltungsbereich des Deutschlandtickets fiir den Schienenverkehr
bekanntgegeben.

Das Deutschlandticket ist nicht tGibertragbar und wird als personlicher Fahrausweis in
Form einer Chipkarte oder als Handyticket ausgegeben, der mindestens den Namen und
Vornamen des Fahrgastes beinhaltet. Ein Fahrausweis, der als Barcode-Ticket ausgege-
ben wird, beinhaltet zudem das Geburtsdatum des Fahrgastes. Das Gleiche gilt fir alle ab
dem 01.01.2025 ausgestellten Chipkarten. Das Deutschlandticket kann von den Vertrag
haltenden Unternehmen, die das Deutschlandticket (iber eine Chipkarte als Tragermedium
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bereitstellen, vorlaufig bis zur Auslieferung bzw. Bereitstellung des digitalen Tickets, langs-
tens bis zum 31.12.2023 als digital kontrollierbares Papierticket (mit Barcode) ausgege-
ben werden. Ein als Papierticket ausgegebenes Deutschlandticket gilt fir maximal einen
Kalendermonat. Zur Legitimation ist ein amtliches Lichtbilddokument mitzufiihren und bei
Kontrollen vorzuzeigen. Bei Kindern und Jugendlichen bis zur Vollendung des 16. Lebens-
jahres genigt zur Legitimation ein Schiilerausweis. Wird ein solcher nicht ausgestellt,
entfallt die Legitimationspflicht.

Das Deutschlandticket beinhaltet keine unentgeltliche Mitnahme von Personen tiber 6 Jahren.

Das Deutschlandticket berechtigt ausschlieRlich zur Nutzung der 2. Wagenklasse. Ein Uber-
gang in die 1. Wagenklasse ist innerhalb der Geltungsbereiche von Verkehrsverbiinden,
Landestarifen und des Deutschlandtarifs nach den jeweiligen Tarifbestimmungen mdglich.

Fir die Mitnahme eines Fahrrades ist ein reguldres Fahrradkartenangebot zu erwerben,
soweit die Fahrradmitnahme auf der jeweiligen Fahrt entgeltpflichtig ist.

Fir die Mitnahme eines Hundes ist ein reguldres Fahrkartenangebot zu erwerben, soweit
die Mitnahme auf der jeweiligen Fahrt entgeltpflichtig ist.

3. Vertragslaufzeit und Kiindigung

Das Deutschlandticket kann an den von den Verkehrsunternehmen, Verkehrsverbiinden und
Landestariforganisationen fiir Abonnement-Produkte eingerichteten Verkaufsstellen bzw.
Uiber deren Vertriebskanale erworben werden.

Das Deutschlandticket wird im Abonnement ausgegeben. Der Einstieg ins Abonnement ist
jeweils zum Ersten eines Monats moglich.

Das Abonnement wird fiir unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann monatlich gekiindigt
werden. Die Kiindigung muss dabei bis zum 10. eines Monats zum Ende des jeweiligen
Kalendermonats erfolgen. Das Deutschlandticket gilt im Falle einer Kiindigung bis Betriebs-
schluss nach dem Ende des letzten Tages dieses Kalendermonats, langstens jedoch bis
3.00 Uhr des Folgetags.

Neben der monatlichen Kiindbarkeit kann in Verbindung mit anderen Produkten im Bereich
des Personenverkehrs auch eine feste Laufzeit von 12 Monaten angeboten werden.

4. Beforderungsentgelt

Der Preis fiir das Deutschlandticket im Abonnement betragt bis 31.12.2025 58,00 EUR und
ab 01.01.2026 63,00 EUR pro Monat bei monatlicher Zahlung. Eine jahrliche Zahlung des
zwolffachen Monatsbetrages kann angeboten werden.

Bei Verkehren, die nur auf Anforderung verkehren (z. B. On-demand-Verkehr, Anruf-Sammel-
taxi, Rufbus) sowie bei taglich verkehrenden Eisenbahnen mit besonderen Betriebsformen
(z. B. Schmalspurbahnen mit Dampftraktion) kann ein Zuschlag nach den 6rtlichen Tarifbe-
stimmungen erhoben.
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5. Jobticket

Das Deutschlandticket kann als rabattiertes Jobticket angeboten werden.

Dieses Jobticket kann von Mitarbeitenden genutzt werden, deren Arbeitgeber mit einem
teilnehmenden Verkehrsverbund oder Verkehrsunternehmen eine Vereinbarung iiber den
Erwerb des Deutschland-Jobtickets abgeschlossen hat. Arbeitgeber im Sinne dieser Be-
stimmung kdnnen Unternehmen, Verwaltungen, Behorden und sonstige Institutionen sein.

Der Fahrpreis fiir das Deutschlandticket als Jobticket ist der Fahrpreis nach Abschnitt 4 ab-
zliglich 5 % Rabatt. Voraussetzung fiir den Rabatt ist, dass der Arbeitgeber einen Zuschuss
zum Jobticket leistet, der mindestens 25 % des Fahrpreises gemal Abschnitt 4 betragt.

6. Fahrgastrechte

Fir Fahrten im Eisenbahnverkehr gelten die Fahrgastrechte gem. Teil A Nr. 8 der Tarifbe-
dingungen des Deutschlandtarifs sowie Teil C Nr. 8 der Tarifbedingungen fir Zeitkarten im
Deutschlandtarif in ihrer jeweils genehmigten und veroffentlichten Fassung, abrufbar im
Internet unter www.deutschlandtarifverbund.de. Das Entgelt fiir das Deutschlandticket gilt
als erheblich erméaRigtes Beforderungsentgelt gemal § 3 EVO. Das zusatzliche Recht bei
Verspatung gemal § 11 Absatz 1 Nummer 1 EVO wird ausgeschlossen.

7. Erstattung

Die fiir Zeitkarten geltenden Erstattungsregelungen gelten auch fiir das Deutschlandticket.
Eine Erstattung wegen Krankheit setzt zudem voraus, dass die Bescheinigung eines Arztes,
eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse Uber eine Reiseunfahigkeit fiir einen Zeit-
raum von mehr als 21 zusammenhangenden Tagen vorgelegt wird. Der Antrag auf Erstat-
tung muss unverziiglich, spatestens innerhalb einer Woche nach Ablauf der Giiltigkeit des
Fahrausweises bei der Verwaltung des vertragshaltenden Unternehmens gestellt werden.

Erstattet wird fiir volle Kalendermonate der in dem betreffenden Monat geltende Monats-
einzug, fiir Monatsteile pro Tag 1/30 des in dem betreffenden Monat entrichteten Fahr-
gelds erstattet.

8. Semesterticket

Das Deutschlandticket kann aufgrund eines Semesterticketvertrags Studierenden als soli-
darisches Deutschlandsemesterticket angeboten werden.

Der Fahrpreis fiir das Deutschlandsemesterticket betréagt 60 % des Fahrpreises des regu-
laren Deutschlandtickets. Naheres zur Bezugspflicht, Befreiung von der Entgeltentrichtung
und zur Erstattung enthélt der Semesterticketvertrag. Der fiir ein Semester giiltige Preis

ist der anteilige Preis des Deutschlandtickets, der acht Monate vor Beginn des Semesters
jeweils fiir die Monate des Semesters in den Tarifbestimmungen fiir das Deutschlandticket
vorgegeben wird.

Das Deutschlandsemesterticket hat eine feste Laufzeit fiir das jeweilige Semester ohne
monatliche Kiindbarkeit.
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Anlage 6: Gebiihrenordnung

1.

Das erhohte Beforderungsentgelt betragt 60,00 €. ErmaRigt sich das erhdhte Beforde-
rungsentgelt betragt es 7,00 €.

Mahngebiihren beim (((eTicketHNV betragen 2,50 €. Beim Abonnement 5,00 €.
Das Bearbeitungsentgelt fiir eine schriftliche Fahrpreisbestétigung betragt 2,50 €.

Das Bearbeitungsentgelt fiir den Ersatz von zerstérten Monatskarten im Barverkauf
(z.B. Néasse) betragt 5,00 €.

Bei Verunreinigungen von Fahrzeugen, Betriebsanlagen oder —einrichtungen wird ein
Reinigungsentgelt in Hohe der tatsachlichen verursachten Reinigungskosten erhoben,
mindestens aber 20,00 €.

Fir die Ausstellung einer Ersatzkarte im Abo (Papierkarten; nicht Abo-Karten im E-Ti-
cket-Verfahren) wird eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 10,00 € erhoben, es sein
denn der Kunde weist nach, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstan-
den ist. Der ganze Vorgang (bei Verlust von mehreren Monatskarten) kostet maximal
40,00 €.

Fir die Teilnahme am E-Ticket-Verfahren fiir rabattierte Einzelfahrscheine wird eine
jahrliche Gebiihr in Hohe von 5,00 € erhoben. Fiir die Ausstellung einer Ersatzkarte im
Rahmen des E-Ticketing-Verfahren (sowohl CiCo-Verfahren als auch Abo-Verfahren)
wird eine Gebihr in Hohe von 10,00 € erhoben, es sei denn der Kunde weist nach, dass
kein oder wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

Fiir die Zustellung der monatlichen Abrechnung des (((eTicketHNV per Post wird eine
Gebiihr in Hohe von 1,00 € erhoben.

Bei Verlust eines HNV Semestertickets wird eine Ersatzkarte gegen eine Bearbeitungs-
gebihr in Hohe von 10,00 € ausgestellt.
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Anlage 7: Tarifzonenplan
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HNV-KundenCenter

Heilbronn (HNV)
OlgastraRe 2 | 74072 Heilbronn | @ (07131) 88886-0
geoffnet: Montag — Freitag: 9 — 17 Uhr | ®@ Heilbronn, Hauptbahnhof + Neckarturm

Ohringen (Mobiz)
Bahnhof 1 | 74613 Ohringen | gedffnet: Montag — Freitag: 7.15 — 18.30 Uhr,
Samstag: 9.00 — 12.30 Uhr | ® Ohringen, Hauptbahnhof

Kiinzelsau (NVH)
BahnhofstraRe 8 | 74653 Kiinzelsau | @ (07940) 9144-0
geoffnet: Montag — Freitag: 8 — 17 Uhr | ®@ Kiinzelsau, Bahnhof

Schwabisch Hall (KVSH)
Am Spitalbach 20 | 74523 Schwébisch Hall | @ (0791) 97010-0
geoffnet: Mo — Do: 9 — 17 Uhr, Fr: 9 — 13 Uhr | ® Schwébisch Hall, Zentraler Omnibusbahnhof (ZOB)
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